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RESUMEN:

Con la presente investigacion, se buscd incrementar el grado de informacién sobre los criterios de calidad que las agencias
acreditadoras han aplicado para evaluar el logro del perfil de egreso y sus resultados, en los programas de Trabajo Social en Chile.
Mediante esta investigacion cualitativa, se indagd en dos dimensiones: por un lado, las tendencias y patrones observados en la
aplicacidn de los criterios de calidad y, por otro lado, las brechas y deficiencias registradas en los acuerdos de acreditacién. A través
del andlisis de contenido, se revisaron trece acuerdos institucionales vigentes a la fecha de cierre de esta investigacién y disponibles
en la Comisién Nacional de Acreditacién. La evidencia indicd que las principales deficiencias o brechas apuntaban a las categorfas
de inconsistencia curricular, retroalimentacién del Perfil de Egreso y Vinculacién con el Medio con altos porcentajes de no logro.
Esta investigacion se propone aportar informacion critica a los programas de pre grado en Trabajo Social en la adquisicién de
aprendizajes sobre el sistema de acreditacién nacional.

PALABRAS CLAVE: aseguramiento de la calidad, acreditacién de pregrado, perfil de egreso, criterios de calidad, trabajo social.

ABSTRACT:

With this research, we sought to increase the degree of information on the quality criteria that the accrediting agencies in Chile
have applied to evaluate the achievement of the graduation profiles and their results, in Social Work programs. Through this
qualitative research, two dimensions were investigated: On the one hand, trends and patterns observed in the application of
quality criteria and, on the other hand, the gaps and deficiencies registered in accreditation agreements. Through the content
analysis, thirteen institutional agreements in force at the closing date of this research and available at the National Accreditation
Commission were reviewed. The evidence indicated that the primary deficiencies or gaps pointed to the categories of Curricular
Inconsistency, Graduation Profile Feedback, and Link with the Environment with high percentages of non-achievement. This
research aims to provide critical information to the undergraduate programs in Social Work in the acquisition of learning about
the national accreditation system.

KEYWORDS: Quality Assurance, Undergraduate Accreditation, Graduate Profile, Quality Criteria, Social Work.
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INTRODUCCION

En Chile, la recientemente creada Ley de Educacién Superior (2018)— que complementa a la Ley General
de Educacién y se hace cargo de la complejidad de esta dimension formativa- comprende la calidad como el
proceso mediante el cual las instituciones de educacién superior y el sistema del que forman parte se orientan
“alabusqueda de la excelencia, a lograr los propésitos declarados por las instituciones en materia educativa”,
a la generacién del conocimiento, a investigar e innovar y de este modo “asegurar la calidad de los procesos
y resultados en el ¢jercicio de sus funciones y el cumplimiento de los criterios y estdndares de calidad”. Chile
se encuentra hoy en un proceso de transicién desde un modelo de acreditacion aplicado voluntariamente a
todos los programas de pregrado (a excepcién de los programas de medicina y pedagogfa donde siempre tuvo
el cardcter obligatorio) y a nivel institucional hacia un modelo solo centrado en la acreditacién institucional
con un fuerte énfasis en la vinculacién con el medio.

Este cambio deja de lado la verificacién sistematica y publica de la calidad especifica y particular de
todos los programas de pregrado, lo que presenta el riesgo de afectar los procesos de calidad de éstos al
desincentivar la necesaria autoevaluacién de estos programas. Si bien la acreditacién de programas siempre
tuvo el cardcter de voluntariedad, representaba un buen incentivo para mejorar la credibilidad pablica de un
programa determinado y aumentar asi su matricula, la captacién de recursos publicos y su debida rentabilidad
y sostenibilidad econémica. ¢Qué incentivos tendran ahora los programas de pregrado por mantener su
preocupacion por mantener estindares de calidad determinados por el Estado?, ¢ Destinaran las universidades
igual cantidad de recursos a sistemas internos de evaluacién en este tipo de programas, aunque ahora nadie
los controlard directamente en este aspecto?

En el presente articulo se presentan los resultados de un proceso investigativo que tuvo por propésito
incrementar el grado de informacién sobre los criterios de calidad que las agencias acreditadoras en Chile
han aplicado para evaluar el logro del perfil de egreso y sus resultados en los programas formativos de Trabajo
Social. Mediante una investigacién de tipo cualitativa, con un disefio exploratorio-descriptivo y basado en un
analisis documental, se indagd en dos dimensiones: por un lado, en las tendencias y patrones observados en la
aplicacién de los criterios de calidad y, por otro lado, en las brechas y deficiencias registradas en los acuerdos
de acreditacion. A través del analisis de contenido, se revisaron trece acuerdos institucionales vigentes a la
fecha de cierre de esta investigacion y disponibles en la Comisién Nacional de Acreditacién.

¢Cémo se conoce la calidad de un determinado programa de pre grado? ¢Cémo saben las escuelas
formadoras de nuevos profesionales si estan en el camino correcto sin tener que esperar conocer el primer
desempeno de un titulado? ; Cémo se estan desarrollando los controles de calidad en la implementacion del
plan de estudios? ¢Son los actuales criterios generales de la CNA (2008) pardmetros adecuados de medicién
de calidad de los programas de Trabajo Social? Estas preguntas resultan cuestiones fundamentales para
comenzar el andlisis de los patrones de calidad. Paraimplementar este estudio se eligié el caso de los programas
de Trabajo Social dado que existe una amplia oferta publico-privada de esta carrera en Chile, lo que obliga
indudablemente a una mayor necesidad de regulacion de sus procesos de calidad (Saravia Cortés, 2015).
Ademis, esta carrera es la inica que no cuenta con “criterios especificos” de acreditacién, como ocurre con
todas las otras carreras con rango universitario, lo que aument6 el interés del equipo de investigadores por
abordarla y profundizar en sus procesos de medicion.

Hasta el inicio de esta investigacion, no existia informacién suficiente que permitiera concluir tendencias
de brechas o déficits de los programas de pregrado de Trabajo Social en Chile ni mucho menos si esas
brechas eran comunes a todos los programas o solo se apreciaban en uno u otro tipo de universidad o si
finalmente eran sistematizadas por algun érgano colegiado de la disciplina. Confiamos que esta investigacion
y su comunicacién en este articulo serdn un aporte para aquellas escuelas interesadas en no cometer los
mismos errores de otras instituciones y corregir las brechas relevadas en dichos acuerdos institucionales.
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1. PROBLEMATIZACION

Iberoamérica actualmente tiene alrededor de 30 millones de estudiantes universitarios, lo que ha permitido
que cada vez mds jovenes de menores recursos estén accediendo a la educacién superior. Esta masificacion
de la educacién superior debe conllevar responsabilidad con el sistema, ya que muchas familias pueden
ver afectadas sus aspiraciones legitimas de bienestar y movilidad cuando los estudiantes no terminan lo
suficientemente preparados para desempefiar empleos (Sdinz Gonzélez & Barber4 de la Torre, 2019). Esta
ultima exigencia condiciona a la politica publica en educacion para que atienda los siguientes requisitos:

a) Tener informaci6n precisa y actualizada de la educacién superior en la regién

b) Toda politica educativa debe construirse a partir de la evidencia.

c) Debe comprenderse que la educacion ha dejado de ser un problema solo local y ha pasado a ser un hecho
global.

d) La educacion de calidad debe promover la movilidad social

¢) Debido a que existe una tendencia aumentar el porcentaje de alumnos que estudian en instituciones

~—

privadas en los paises iberoamericanos (lo que se observa en grafico 1), se debe generar mayores controles a
estos procesos formativos.

f) El aumento en el niimero de jévenes requiere una mayor diversidad en las estrategias pedagdgicas.

g) En definitiva, debe establecerse sistemas de calidad basados en las competencias adquiridas por los
estudiantes, que les permita insertarse de forma productiva en la sociedad. (Sdinz Gonzalez & Barberd de la

Torre, 2019)

En el grifico 1, se puede advertir que Chile presenta la mayor diferencia de porcentajes entre universidades
privadasy universidades publicas a nivel iberoamericano, con una fuerte predominancia de opciones privadas,
lo que exige aumentar los controles de calidad sobre los procesos formativos.

q g
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GRAFICO 1
Relacién Universidades Publicas y Universidades Privadas en Iberoamérica
Elaboracién propia a partir de Diagnéstico de la Educacién Superior en Iberoamérica (2019).
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2. EL. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y EL GIRO ACELERADO HACTA LA VINCULACION CON
EL MEDIO

Segtin la Comisién Nacional de Acreditacién (2002), todo el proceso de evaluaciéon enfocado en la
acreditacién se organiza a partir de patrones de evaluacion de la calidad. El proceso de acreditacion se efecttia
en relacion al perfil de egreso, que refiere al “conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que todo
profesional o técnico debe dominar al momento de titularse en una carrera determinada” (2002, p.6). Este
perfil se construye a su vez a partir de dos elementos fundamentales:

El ajuste de las acciones y resultados de una unidad con las prioridades institucionales y los propésitos declarados para la
carrera 0 programa, que se expresa en la consistencia interna entre la carrera y la misién y fines de la institucién en que estd
inserta.

Los requerimientos establecidos por la comunidad académica y profesional directamente vinculada a la carrera. (2002,

p-6)

En funcién del logro de dicho perfil se ordenan la estructura curricular, los recursos humanos, los
elementos de apoyo a la ensenanza y el aprendizaje, la modalidad de ensenanza y los aspectos pedagdgicos,
la infraestructura v los recursos fisicos (CNA, 2002). Con el propédsito de medir el logro de la calidad de

y g
los programas de estudio de pre grado en Chile, la Ley agrupa en la definicién del “perfil de egreso y sus
resultados” en los criterios relacionados directamente con el dmbito académico y la docencia. Estos son: Perfil
de egreso, Estructura curricular, Efectividad del proceso de ensenanza-aprendizaje, Resultados del proceso
g ]
de formaciéon y Vinculacién con el medio.
y

El desafio de articular el sistema de calidad para la region es una de las principales dificultades de cualquier
sistema de cooperacién universitaria o la articulacién de los reconocimientos entre instituciones tanto
de tramos curriculares, como de asignaturas, especializaciones, entre otros aspectos. Se plantean asi dos

g
dimensiones en el aseguramiento de la calidad a nivel iberoamericano: en primer lugar, una dimensién
gu g
interna, donde las universidades deberfan dotarse de sistemas de aseguramiento interno de calidad (SAIC)
para la gestién de sus procesos en base a estandares internacionales que les permita su mejora continua y
poder ofrecer a sus grupos de interés una mejor oferta formativa que les permita conseguir confianza social
sobre la formacién y los resultados obtenidos. En segundo lugar, la dimensién externa, donde la evaluaciéon
de los sistemas de aseguramiento por parte de una entidad de evaluacién contribuye a generar confianza en
gu yeag
la institucidn evaluada y donde los pares evaluadores tienen un papel crucial en la recogida de informacién
y g
para comprobar el cumplimiento de los criterios establecidos, como se aprecia en la figura 1.
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FIGURA 1
Criterios a incluir en los Sistemas de Aseguramiento Internos de la Calidad

(SAIC) en la construccién del Espacio Iberoamericano del Conocimiento
elaboracién propia a partir de Diagnéstico Iberoamericano de la Educacion 2020.

Para contextualizar la pertinencia de asegurar la calidad es conveniente revisar también lo que establece
el objetivo 4 de la agenda 2030 declarada por la ONU en materia de politicas publicas en educacién. En
esta agenda se senala que se debe “garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos” (2017, p.9) los niveles.

3. ANTECEDENTES

Algunas investigaciones se refieren a condiciones politicas de calidad, sin embargo, no profundizan en brechas
o debilidades de los programas de Trabajo Social (Espinoza & Gonzalez, 2012; Rodriguez y Salinas, 2012).
Por su parte, Castillo y Rodriguez (2016) profundizan en la oferta educativa. El trabajo de Castafieda
y Salamé (2015) probablemente es el que mds se aproxima a los objetivos de esta investigacion, pues
las autoras analizaron “las caracteristicas que han asumido los procesos de acreditaciéon de los programas
de formacién de pregrado de Trabajo Social en las escuelas pertenecientes al Consejo de Rectores de
las Universidades Chilenas (CRUCH)” (p.8), desde de las dimensiones capacidad de autorregulacion,
condiciones de operacién y perfil de egreso y resultados. Se pudo “reconocer que la acreditacién de programas
y el seguimiento de los compromisos adquiridos han generado aprendizajes relevantes en torno ala gestién de
calidad de la formacién profesional” (p.8). Tal como se ha planteado, no existen estudios que en profundidad
detecten las brechas o diferencias que se aprecian en los dictimenes de acreditacién vigentes a la fecha, donde
se identifican especificamente las debilidades en el logro del perfil de egreso y sus resultados, tanto en escuelas
de universidades privadas como publicas.

En el caso especifico de la formacién en Trabajo Social, no existe un marco que sea reconocido por
la CNA y que establezca directrices disciplinares que orienten un proceso evaluativo en el marco de
una acreditacion. Todas las carreras reconocidas con exclusividad universitaria en Chile poseen un marco
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regulatorio disciplinar donde un consejo o comité consultivo defini6 los criterios especificos de calidad,
con excepcion de las carreras de Periodismo y Trabajo Social. Se debe considerar que Trabajo Social es una
disciplina compleja, cuya evolucion estd vinculada al desarrollo socio histérico de una determinada sociedad.
Esta profesion "favorece el desarrollo de vinculos e interacciones entre las personas, de manera saludable y en
aras del bienestar colectivo" (Vichez, Senia & Parra, 2018, p.7) y "realiza aportaciones significativas frente a
los conflictos que surgen en la sociedad; contribuyendo de esta forma al posicionamiento de la disciplina en
el drea social" (Vilchez, Sefia & Parra, 2018, p.31).

Actualmente, surge la interrogante sobre la interrogante sobre la influencia del pensamiento critico
en Latinoamérica y su incidencia en Trabajo Social, lo que conduce a revisar planteamientos de orden
histérico, epistémico, politico, ontoldgico y ético. Histéricamente, las posturas criticas han pretendido dar
soporte al Trabajo Social y, por ende, al ejercicio profesional, con el propédsito de exaltar su posicién dentro
de las ciencias sociales (Goémez, 2017). El Trabajo Social latinoamericano experimenta nuevos desafios
profesionales y disciplinares, producto, entre otros factores, de los efectos mas criticos de la globalizacion; de
lairrupcion inesperada de los movimientos sociales reivindicativos y anti-mercados; y de los cambios radicales
en la matriz sociopolitica latinoamericana, que es determinada, en gran parte, por las crisis representativas
de la autoridad en la regién. (Quinteros, 2018). La definicion global de Trabajo Social de International
Federation of Social Workers (IFSW) sefiala que es una profesién que tiene su base

en la préctica y una disciplina académica que facilita el cambio social, desarrollo, cohesién social y el empoderamiento y la
liberacién de las personas. Los principios de justicia social, derechos humanos, responsabilidad colectiva y respeto por las
diversidades son fundamentales para el Trabajo Social (2018, parr.5).

Apoyado en las teorias propias o “de las ciencias sociales, las humanidades y los conocimientos indigenas”,
el Trabajo Social involucra a personas y estructuras para enfrentar los desatios de la vida y mejorar el bienestar

(ALAIETS, 2017).

4. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La investigacion tiene dos objetivos. En primer lugar, explorar el contenido registrado en la dimensién perfil
de egreso y sus resultados en los acuerdos y dictdmenes de acreditacién de programas de Trabajo Social en
Chile. En segundo lugar, indagar sobre las situaciones deficitarias (brechas de calidad) que mas se reiteran en
dichos acuerdos de acreditacion.

El objeto de estudio de esta investigacién parte de la unidad de analisis que se compone de acuerdos o
dictdmenes de acreditacion, donde se evidencian:

a) Las conclusiones del informe de autoevaluaciéon
b) Las conclusiones del informe del comité de pares evaluadores
c) La opinién del comité de pares evaluadores en la vista
d) Los resultados de otros procesos de acreditacion de la carrera

Esta investigacion se realizé desde una epistemologfa interpretativa, mediante un diseno metodoldgico
del tipo exploratorio-descriptivo, a través de la cual se desarrollé un anélisis documental y de contenido de
los denominados “acuerdos de acreditacién”. La unidad de andlisis estuvo representada por trece acuerdos
o dictdmenes de acreditacion, los que para ser elegidos debian cumplir con ciertos requisitos entre ellos:
pertenecer a universidades tradicionales y/o privadas, estar con certificacién de acreditaciéon vigente al
momento de realizarse la investigacién (ver Tabla N°1).
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TABLA 1
Programas de Trabajo Social analizados (con acreditaciones vigentes al inicio de la investigacién)

Universidades publicas Afios de acreditacidn Periodo de
asoCiadas al CRUCH (Consejo de acreditacion
Rectores)
Caso 1 7 Z2E]11/2014 -
ZE1111z2021
Zaso 2 7 15701 /2015 -
15/01}z2022
Zaso 2 7 11/10/2017 -
11/10/2024
Zaso 4 3 11/12/2014 -
117122020
Caso 5 & 157012015 -
15j01/z021
Zaso 6 & 13/06/2014 -
12/06[2020
Zaso 7 5 12/06/2017 -
120612022
Zaso 3 3 29110/2018 -
291012021
Universidades Privadas Aflos de AcreditacionPeriodo de
Acreditacion
Zaso 1 & 11/12}2014 -
11/12}2020
Zaso 2 5 16/12/2015 -
1671212020
Zaso 3 5 29012017 -
290112022
Caso 4 4 052018 - 082022
Caso 5 3 1z2j01/2018 -
1z2j01}z021

Elaboracién propia en base a informacién CNA (2020).

Se realizé un andlisis documental (fuente secundaria), adaptando la técnica denominada “anélisis de
contenido”, que aplica a las publicaciones impresas como documentos personales, obras de creacién literaria,
documentos institucionales, productos del trabajo de campo u obras de caricter cientifico. “Por su cardcter
de fuente secundaria de informacidn, tales publicaciones pueden verse afectadas por las percepciones e
interpretaciones personales de sus autores y sus competencias” (Ferndndez, 2002, p.36) o por razones e
intereses personales o grupales, organizacionales O — €N NUEStro caso- Corporativos o disciplinares (Kerlinger
& Lee, 2002). La informacién se agrupd en cuatro dimensiones: retroalimentacion del perfil de egreso,
inconsistencia curricular, monitoreo del perfil de egreso y Vinculacién con el Medio. En la Tabla 2 se presenta
la matriz de andlisis de los acuerdos de acreditacién de universidades publicas o asociadas al CRUCH.
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TABLA 2
Matriz de Analisis Acuerdos de Acreditacién — Universidades publicas o asociadas al CRUCH

Caso Criterios de calidad Debilidades | Brechas
en deficit

1 Retroalimentacion  “Se identifica como posibilidad de mejora la constitucion de un
del perfil de egreso  Consejo Consultivo Asesor de la Direccién con participacién de

ermpleadores.”

2 Retroalimentacién “Es necesario, mejorar el seguimiento de egresados con el
del perfil de egreso  objetivo de ajustar y actualizar el plan de estudios”
Vinculacién con el “La carrera muestra vinculacion efectiva con sectores sociales,

redio productivo y de servicios, pero en menor medida con sectores
profesionales relacionados con la carrera”
3 Inconsistencia “Se aplica una matriz de tributacién que ordena la declaracién
curricular de las cornpetencias especificas de la carrera {contenidos,

evaluaciones y progresion de aprendizajes). Sin embargo, se
identifican ciertas debilidades en su comunicacion formal, en la
coordinacién docente, en 1a incorporacion de ruevas tematcas,
ert la articulacién de pre y post grado y en la nformacidn acerca
del desernperio y ocupacion de 1os egresados”

Validacion del Se observa que se requiere un mayor y mejor acercarmiento del
perfil de egreso proceso formativo de la carrera con los empleadores y
egresados”
4 Inconsistencia “La carrera realiza un mapa de tributacién de los cursos al
curricular perfil de egreso con el objetivo de monitorear su alineamiento,

por 1o que se encuentra trabajando en algunos cursos que no

estan tributando del todo en el perfil de la carrera”
Retroalimentacién  “Es necesario reforzar el sistermna de supervisidn de las practicas
del perfil de egreso  profesionales para asegurar una retroalimentacién oportuna del

estudiante que se estd insertando en el mundo laboral”.

Efectividad del “Es necesario fortalecer la formacion de habilidades practicas
proceso de para la intervencion social en sus tres dimensiones: familia,
enseflanza v grupo ¥ cornunidad”

aprendizaje

Actividades de “& nivel institucional desde &1 2014 se ha eliminado 1a tesis
titulacién corme actividad curricular o de titulacién en €l pregrado, por 1o

que 1a carrera tiene pendiente definir una nueva actividad de
titulacién, tal cormno 1o tene programia en su plan de mejora”
Eetroalimentacién  “La carrera debe trabajar en la generacion de una politica que le
del perfil de egreso  perrmita tener contacto regular con empleadores, no solo para
difundir el perfil de egreso, sino tarmbién para obtener
retroalimentacidn del desermperio de sus egresados y de las
necesidades del medio en la disciplina”
5 Morutoreo del perfil "Es necesario reforzar las instancias de revisidn y evaluacion
de egreso del perfil de egreso”
Baja participacién ~ “Se constata una baja participacion de estudiantes dentro del
estudiantes dela  proceso de evaluacion del plan de estudios, afectando la

carrera comprension del modelo educativo por parte de los alurmnos”
Inconsistencia "#&parece como debilidad la inconsistencia respecto a la
curricular evaluacién de competencias afectando negativamente a los

mecanismos de la carrera para comprobar el logro de los
objetivos de aprendizaje de los alumnos”

Seguimiento de “51 bien existen bases de datos y redes sociales para el contacto,
egresados Ios titulados afirman que esta relacidn es débil y poco
actualizada”
6 Inconsistencia “Estd pendiente con el nuevo perfil de egreso v el plan de
curricular estudios aumentar la coherencia entre 1as compeatencias y 1as

estrategias pedagogicas y evaluativas para todas las
asignaturas del plan de estudios®. “Lineas formativas
disciplinares débiles en la medida que el ciclo de trabajo social
Se encuentra disminuide en relacion a su creditaje, en
comparacion con el ciclo de ciencias hurmanas y metodeldgico,
poniendo el foco de 1a formacién en la interdisciplinar mas que
en la disciplina de Trabajo Social.” Tiene que ver con la
pertinencia de 1a actividad de graduacién tipo tesis,
considerande que la carrera tiene un modelo por competencias
SEria ITAS pertinerite tener una actividad de graduacidn mas
aplicada y no con un enfogue tan acadérnico investigativo como

la tesis”
Monitoreo del perfil “Es necesario que la carrera proyecte un sisterma de monitoreo y
de egreso evaluacion del perfil de egreso que cautele la consistencia

interna del plan de estudios los procesos de aprendiza y los de
evaluacién en coherencia con €l modelo educativo”

Vinculacién conel  “La carrera debe hacer un esfuerzo por obtener

medio retroalimentacion de las otras actividades de vinculacién con el
medio que realiza y no descansar en aquellas provenientes de
las supervisores o directivos institucionales de los centros de
practica”

7 Retroalimentacidn  “La unidad reconoce que es necesario bUuscar mecanisimos para

del perfil de egreso  fortalecer los vinculos con empleadores para la
retroalimentacion del perfil de egreso”

Vinculacidn conel  “Se abservd que la articulacién con el medio profesional e

medio institucional aan es insuficiente, toda vez que las acciones que
se desarrollan estan mas bien orientadas a la formacion
curricular del alumnade. La vinculacién con €l medio tiene un
sello estrictamente académico. MNo s posible actualmente
observar una vinculacién bidireccional con el entorno relevante”

2  Retroalimentacién  “Mo es posible pronunciarse sobre el logro efectivo de las

del perfil de egreso  competencias declaradas”

Inconsistencia “La unidad debe difundir de mejor manera este nueve perfil de

curricular egreso. Mo se refleja claramente en el plan de estudios actitud
critica y problematizadora de la realidad local y regional. No se
evidencia una linea formativa. No es claro a qué se refieren con
“pensarmiento critico”. Los termas de innovacion
emprendirmiento no aparecen con claridad en la formacién de la
carrera. Se evidencia falta de cormunicacion y coordinacion
entre los profesores sobre 10s contenidos que estan
desarrollando en cada asignatura y su conexion con 1os otros
ramos. No aparece con claridad un didlogo y alineamiento
horizontal de los contenidos del plan de estudios”

Monitoreo del perfil "La unidad debe avanzar en establecer instrurmentos que

de egreso evallen de manera permanente las competencias adquiridas
por los estudiantes”

Vinculacidén conel  La unidad debiera vincularse mas con sector minero y agricola,

medio asi como con otras carreras de la universidad.



REVISTA EDUCACION LAS AMERICAS, 2020, voL. 10, ENERO-JULIO, ISSN: 0719-7128

elaboracién propia desde los acuerdos CNA en Trabajo Social Vigentes al inicio de la investigacion

En la Tabla 3 se presenta la matriz de andlisis de los acuerdos de acreditacion de universidades privadas.
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TABLA 3
Matriz de Analisis Acuerdos de Acreditacién — Universidades privadas

Cago Criterios de calidad by es | Brechas
en déficit
1 Monitoreo del perfil "Es preciso instalar mecanismos permanentes y regulares que
permmitan revisar el perfil de egreso”
Inconsistencia "Se aconseja la inclusién de mayor NMmero de ramos optativos
curricular Que corno Tesultado de estudios que Lo Sustenten, peritan que
dichos ajustes tengan la permanencia necesaria en el tiempo.
Les cambics cecentes on 1 mala o tienen indicacores de

Vmculacxon conel 14 mtegracwn con el programa de integracion con el medio de
1a universidad es débil’

segumemo de el protagonismo de los egresados debe ser potenciado. No
egresados existe politica de seguimiento de egresados’
2 Actividades de “Los estudlianites crean que el proceso de titulacion no estd del
titulacion t0do claro. Lo que Se traduce en que Solamente el 37%esta de
atuerdo o muy de acuerdo con este item”
Inconsistencia “Los estudiantes opinan que el déficit de a formacion de la
curricular carrera tiene que ver con la cantidad de tiempo de espera para

hacer un curso reprobado (1 afio), ademas de que hay
contenidos poco relevantes para la formacién y el desernpetio
profesional”

Vinculacién con el “A nivel negativo se pide que la unidad entregue mis

medio informacion de vinculacién con el medio para lograr mejores
lugares de préctica laboral. Un 48% de 105 egresados estd de
acuerdo o muy de acuerdo con que el mercado tiene un interés
particular en el trabajador social de la UNAB. ES imperioso
wincular acciones en este ambito en el plan de mejoramiento de

a Carrera’

Validacion del perfil “Regularizar los mecanismos de a participacion de los

de egreso estudiantes, docenies, egrasados y empleaderes an la
de

e
intercambio de experiencias y cooperacion en Ias tres sedes en
funcién dela carrera”

Seguimientode  “Una limitacién importante ha sido el escaso vinculo que la

egresados carrera mantene cor egresados, y especialmente corl
empleadores, 1o que ha obstaculizado Ia necesaria
retroalimentacién que se requiere de estos relevantes actores’

3 Inconsistencia “Se deben adecuar Ias estrategias de evaluacion de acuerdo al
curricular rmodelo curricular basado en competencias declarado por la
unidad, dado que los actuales instrumentos de evaluacion no
son los mas para lar
aprendizaje declarada”
Efectividad del “La desercion en los ultimos cinco afios (2010-2015) se
proceso de mantiene en cifras promedio y similares del orden del 74.2%y a
enseffanza y pesar de 1os esfuerzos en aplicacién de cursos remediales y
aprendizaje sistenas de apoyo, o Se observa una mejora en este indicador
que permita asociar la efectividad de estas instancias de apoyo”
Actividades de “La tasa de titulacion oportuna es baja comparada a promedios
titulacion nacionales”,
Seguimientode  “El Seguimiento de los egresados es una labor que lleva a cabo
egresados 1a Direccion de Egresados y Empleabilidad, unidad dependiente

dela Vicerrectoria de Vineulacion con el Medio y
Comunicaciones y sobre 1a cual, declaran los egresados, no
wisualizan claraments el Mecanismo de Seguirtientod que alla
ealiza”
Validacién del perfil “Se hace necesario que Sea la Carrera MiStA quien emprenda
e egreso acciones tendientes a desarrollar procesos propios y realice
consultas a empleadores y luego pueda utilizar las referencias
obtenidas en 10s procesos serialados para actualizar y
perfeccionar los planes y prograrmas”
Vinculacion con @l £ lo referido s 2 vincuacion con ol medio, se constata una
medio situacién dispar en cada sede donde se imparte la carrera. Lo
anterior se explica por el contexto S0cio cultural, geogréfico y
econdmico de cada region en particular, sitacion que no
permite una vinculacién homogénea y de caracteristicas
sirmilares en todas las sedes donde se imparte y que
retroalimenten a la carrera de forma transversal”
4 Inconsistencia “Se observan algunas diferencias respecto al acceso,
curricular metodologia de trabajo y sistemas de supervision en centros de
préctica de la modalidad diurna respecto de la vespertina, que
10 10g1afl SQUIPATATSe y que 1o perten el alinearmiento de 10s
Propositos formativos
Retr “La retr del perfil de egreso se establece a partir
del perfil de egreso  dle varias instancias, tanto directas como indirectas, contando a
nivel institucional con el “Sistema de ASeguramiento del Perfil
de Egreso’, que cautela Ia rigurosidad de este proceso y que ha
Zuiado el quehacer cusricular de la Carrera & Su proceso de
ajuste. Este, si bien es difundido por diversos medios, su nivel
de conocimiento es genérico, por 10 que se requiere mayor
precisién a nivel interno y externo”
Vinculacién con el “El plan de estudio considera alianzas con centros de
mecio empleadores y centros de practica diversos y heterogénecs, sin
embargo, la formalizacién y evaluacion de dichas alianzas se
encuentra en un nivel incipiente, especialmente en la modalidad
wespertina, limitando la formacién de los estudiantes y las
oportunidades de empleabilidad. Si bien la Carrera lleva un
registro de las actividades de vinculacién con el medio que
realiza, especialmente en 1o referido a las tematicas abordadas,
1a fecha de realizacién y la difusién de estas actividades en la
pagina web de la Universidad, el sistema de registro de estas
actividades no logra dar cuenta de sus objetivos y alcances,
Aunque se cuenta con politicas y mecanismos de vinculacion
con €l medio a nivel institucional, el desarrollo a nivel dela
Carrera, de SiSternas propios que conecten sus accionesal
ambito disciplinar y profesional, especialmente en Ia proyeccion
ocupacional de sus estudiantes, es aGn incipiente’
Seguimientode  “Si bien Se detectan mecanismos de vinculacion con egresados,
egresados &stas acciones requieren Ser reforzadas de manera mas efectiva
y continua, apelando no solo a redes y medios virtuales, sino
también a través de actividades presenciales. Aunque la Carrera
Cuenta con algunos mecanismos para evaluar a er
de sus egresados, resulta conveniente aplicar estrategias
diferenciadas por sedes, que permitan mayor precision acerca
de este mbito’
Validacion del perfil “Si bien es cierto, el proceso de autoevaluacion considera
e egreso informantes claves, se aprecia que sus contenidos no son
suficientemente conocidos por empleadores y egresados y se
detecta que el plan de accién de la Carrera, no especifica con
suficientes detalles algunas metas ni recursos asociados, 1o que
dificulta su seguimiento y evaluacion”
Monitoreo del perfil “No se dispone de mecanismos de evaluacion que faciliten la
e 2greso walorizacién de logros de objetivos de aprendizaje teorico o
reflexivo, si bien, se han generado algunas acciones orientadas
ala instalacion de mecanismos de evaluacién del logro del perfil
de egreso y delos resultados de aprendizaje asociados al nuevo
plan ajustado y Se constata que el proces de titulacién de los
estudiantes dela Carrera, requiere d &S Hempo que el

prograrma
S Efectividad del “La Universidad incorpora &l uso de metodologias activas an el
proceso de proceso de ensefianza-aprendizaje, dado que entiende al
enseflanza y estudiante como un actor de su propio proceso y al docente
aprendizaje como un facilitador. Sin embargo, durante Ia visita de

evaluacion externa y en lo declarado por la misma carrera, es
necesario incorporar estas metodologias activas en las
asignaturas disciplinares de la carrera®
Vinculacién con el "La carrera logra tener una conexin permanente con el medio
medio laboral cormno también una interaccion sisterndtica, y de mutuo
beneficio, con agentes publicos, privados y sociales relevantes,
de carécter horizontal y bidireccional. Sin ermbargo, no existen
mecanismos de evaluacién periédica de impacto de las
actividades de vinculacién con el medio. Los empleaderes
declaran no haber participado en actividades de vinculacion
con Ia carrera a fin de incorporar mejoras al plan de estudics,
como tampaco en actividades con estudiantes y docentes para
intercambiar ideas o informacion relativa a la carrera. Tampoco
fue posible evidenciar Ia evistencia de un consejo asesor
empresarial o similar. Los mecanismos de evaluacion de las
actividades de Vinculacién con el Medio permiten recoger
informacion relativa al quehacer institucional. Sin embargo, la
carrera no presenta una sistermatizacion de éstas”
Inconsistencia “Se evidencia que existen asignaturas con importantes niveles
curricular de reprobaci6n, que retrasan la progresion curricular. La
carrera no declara mecanismos de revisién de la
reglamentacion”
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Elaboracién propia desde los acuerdos CNA en Trabajo Social Vigentes al inicio de la investigacién
5. RESULTADOS

De acuerdo con los documentos oficiales revisados, se detectaron los principales déficits o debilidades
que registraron los programas académicos de Trabajo Social en Chile, a partir de la opinién de los pares
evaluadoresy de la revisidn de otros aspectos. Para este efecto, se consideraron los programas con acreditacion
vigente a la fecha de iniciada la investigacién, dado que les otorgaba mayor “cercania temporal” a los juicios
emitidos por las agencias en los respectivos procesos de acreditacién de la calidad; de esta forma. Cada
debilidad o brecha se consider una categoria de anélisis, tal como se refleja en el gréfico 2.

= Seruimiento de los egresados de la carrers [N
oo Baja participacion de estudiantes [l
~ Monitoreo del perfil de egrezo [N
o Actividades ds titulacicn || N
" Efectividad d:alplft_cn::[—éj::l: enseflanza v [—
< Validacicn del perfil dz erreso || NRREEEEEEE
o Inconsistencia corriculzr [
= Vineulacion con el medio ||
— Retroalimentacion del perfil de egreso |
0 2 4 i 3 0 2

GRAFICO 2
Distribucién de Brechas mas observadas en los acuerdos

Elaboracion propia en base a las categorias de andlisis de los acuerdos.

A raiz de la investigacion, se pudo identificar las principales dreas deficitarias o brechas existentes en
estos procesos de acreditacién de pre grado en los programas de Trabajo Social. En primer lugar, llama la
atencion el alto nivel de déficit que presenta la categoria “Inconsistencia curricular” que alcanza un alto
83% en la muestra. Esto se explicaria considerando la inclinacién de las mallas curriculares de Trabajo
Social al trabajo interdisciplinario y al desarrollo de competencias blandas, lo que podria descuidar, de
cierta forma, el resguardo de lo estrictamente disciplinar. Que esta categoria esté tan mal posicionada
pese a los esfuerzos institucionales por profesionalizar cada vez més esta linea es una situacién compleja e
indicarfa cierto “divorcio” entre las unidades asesoras de las universidades y las propias escuelas de Trabajo
Social. Estas inconsistencias curriculares no permitirian a los egresados, por ejemplo, acceder con éxito a
programas de movilidad internacional por no reunir estdndares de calidad minima exigidos por organismos
iberoamericanos especializados.

En segundo lugar, el déficit en “Vinculacién con el medio” es una debilidad transversal a casi todas las IES,
inclusive las que cuentan con 7 afios de acreditacion (el 75% de los acuerdos presentaban esta debilidad).
Esto también es muy complejo si se considera que en la nueva ley de educacion superior se posiciona a la
vinculacion con el medio como el enfoque estratégico clave para el futuro desarrollo de las universidades.

En tercer lugar, se constata que el 58% de los acuerdos indicé déficits en los procesos de “retroalimentacién
del perfil de egreso” lo que no seria consistente con los nuevos desafios de la coherencia de la educacion
superior y con el giro acelerado a la vinculacién con el medio. En este sentido, el entorno de las IES avanza
muy répido y si éstas no cuentan con mecanismos de retroalimentacion del perfil de egreso no existird un
producto final de calidad. Esto se corrobora, por ejemplo, con las ya apuntadas “inconsistencias curriculares”
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encontradas en los acuerdos. Se aprecia también en este ultimo descubrimiento, una falta de modelos de
seguimiento del perfil de egreso o metodologias de registro.

Después de analizar las IES Privadas, en casi todas ellas tienen déficits el aspecto de la vinculacién con
el medio en comparacién con las tradicionales, lo que abre la reflexién a la legitimidad territorial que estas
instituciones han alcanzado al momento de las evaluaciones. Adicionalmente, como resultado del proceso de
exploracién sefialado en el objetivo de investigacion, se puede observar un bajo o nulo impacto del proyecto
MECESUP 0401 en la definicién de criterios disciplinares para el control de calidad de los programas de
Trabajo Social en Chile. En efecto, si bien cuatro escuelas de Trabajo Social de universidades asociadas
al CRUCH participaron de este acuerdo y fueron consideradas en esta investigacion, solo el acuerdo de
la Universidad de Valparaiso hace alusién a ¢l en el andlisis del perfil de egreso que realizé la agencia.
Ninguna de las otras instituciones que participaron lo incorporé como parte de la construccién de su perfil
de egreso. Tampoco hacen la observacion las agencias evaluadoras, lo que a la luz de un analisis de contenido
précticamente se invisibiliza o no existe.

Por su parte, se advierte una grave confusion respecto de laaplicacidn de tres categorias claves para evaluar la
calidad del perfil de egreso como son retroalimentacion del perfil de egreso, seguimiento y monitoreo del perfil
de egreso. Varios acuerdos consideran como sinénimos estos conceptos lo que dificulta su estandarizacién y
obviamente su medicién rigurosa, como se puede apreciar en la Figura 2.

PERFIL DE EGRESO
PRIMER PASO
Disetio y validacion

Actoras claves:

Estudiantes
Ezrazados
Docentes

Empleadoras

PERFIL DE EGRESO
SEGUNDO PASO

Seguimianto y Monitoreo

PERFIL DE EGRESO
TERCER PASO
Retroalimentacion

se realiza por medioda
evalsacionss dentrodal
curriculem es decir con el
estudiante

se realiza con el medio
laboral v desde la
winculacion con el medio.

FIGURA 2
Calidad en el Perfil de Egreso

claboracién propia.
6. CONCLUSIONES

Como se ha podido constatar, el actual escenario de la acreditacién de programas de pregrado en Chile es
preocupante debido a la numerosa oferta de carreras en esta drea y el problema del adecuado control de las
politicas de calidad educativa que se pretendié abordar en esta investigacion. Segun fuentes de la CNA, las
carreras de pregrado cuya acreditacién no es obligatoria, s6lo podran volver a acreditarse a partir de 2025, lo
que genera un estado de incertidumbre.
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Este primer proceso de acreditacién - si pudiésemos denominarlo asi — con la antigua ley no logré instalar
suficientes capacidades de autorregulacion en los programas de Trabajo Social, lo que debe ser recogido en
futuras politicas educativas que implemente el estado de Chile. Eliminar la obligatoriedad de la acreditacion
en todos aquellos programas que no sean pedagogias o carreras del drea de la salud representa un gran riesgo
para el problema del aseguramiento de la calidad, ya que podria desincentivar la destinaciéon de recursos
institucionales de las universidades a la aplicacién de resguardos de la calidad de sus respectivos proyectos
académicos.

A modo de hallazgos o resultados de esta investigacion, se pudo constatar heterogeneidad y disparidad
en los formatos de presentacién de la informacién utilizados por las agencias evaluadoras, lo que quizés es
posible debido a que no existen criterios especificos para los programas de Trabajo Social. Esta situacién
atenta contra las simetrias de informacion entre las agencias y los programas, ya que a no todas las carreras
de Trabajo Social reciben informacién curricular de la misma calidad que les permita mejorar sus procesos
formativos. En efecto, unas recibirdn mejores observaciones que otras.

En consecuencia, es necesario generar sistemas de autoevaluacién dado el alto nimero de Escuelas de
Trabajo Social pertenecientes a universidades privadas que hoy existen en Chile. Segin datos de la CNA solo
en el sub sistema universitario existen treinta universidades que dictan la carrera, de las cuales dieciséis son
privadas (53%), mientras que en el sub sistema Técnico-Profesional, la carrera se ofrece en cuatro institutos
profesionales, de los cuales en dos se denomina Servicio Social.

Este ultimo dato representa otra dificultad metodolédgica: ;Cémo se aseguran los mismos criterios de
calidad en instituciones dependientes de dos subsistemas distintos como lo son el profesional y el licenciado?
¢Se miden con los mismos criterios? ;Cémo se asegurara el cumplimiento de estandares de calidad en
instituciones de distintos subsistemas? Si bien la carrera de Trabajo social es una carrera que goza de
exclusividad universitaria atin sigue siendo dictada en institutos profesionales, lo que reinstala un debate al
respecto (Aguayo, 2003; Basso, 2016).

Los resultados de esta investigaciéon permitirdn a las Escuelas de Trabajo Social en Chile conocer
los aspectos deficitarios histéricos segtin las evaluaciones de la CNA y aumentar el compromiso de sus
académicos y equipos directivos por implementar nuevos esfuerzos de autoevaluaciéon que sostengan una
cultura de calidad interna que no dependa tinicamente de controles externos de organismos como la CNA o
extranjeros. Descubrir las brechas y déficits podria representar un buen insumo para mejorar ante la ausencia
de mecanismos reguladores por parte del Estado. La responsabilidad fundamental de la calidad debe recaer
mucho mas en las propias instituciones de educacion superior y menos en el Estado. En el caso chileno, debi6
haberse generado sistemas eficientes de evaluacién en cada universidad, facultad y carrera, después de casi 13
afos de la instalacién de los sistemas de acreditacidn institucional y de pre grado. Este sistema debi6 haberse
implementado después de cada visita de pares e informes de salida, para implantar una “cultura de calidad”
efectiva que potencie el grado de autonomia de cada institucién.

Finalmente, y dado que esta investigacién se propuso aportar informacion critica que les permitiese a
los programas de pre grado en Trabajo Social mejorar sus procesos de aprendizajes sobre el sistema de
acreditacién nacional en épocas de importantes reformas al sistema de educacion universitario, es importante
considerar nuevas preguntas de investigacién que arrojen evidencia sobre el problema estudiado en este
articulo. Una pregunta pertinente serfa ¢Existe en los programas universitarios de Trabajo Social suficiente
sistematizacion y aprendizaje disciplinar en cada drea de calidad después de cada proceso de autoevaluacion
y acreditacion?, ¢Como se resguardardn debidamente los estdndares de calidad de esta disciplina y profesiéon?
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