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Uso didactico de PowerPoint en la clase
de Lenguaje y Comunicacion

Educational usage of PowerPoint in the Spanish Language subject

Resumen

PowerPoint es uno de los presentadores multimedia mas utilizados para realizar presentaciones en
el aula. Debido a ello, en esta investigacion se observé el uso didactico que le otorga el profesor de Len-
guaje y Comunicacion a este recurso y, por supuesto, el uso correcto e incorrecto de esta herramien-
ta durante los distintos momentos de la clase. Para realizar un estudio mas objetivo se pesquisaron di-
versos documentos de tipo historico que permitieron comprender como la llegada de la tecnologia
a Chile provocé diversos cambios en el ambito educativo. Finalmente, los instrumentos de recolec-
cion de datos utilizados (encuestas, observacion y entrevista) nos permitieron identificar los aciertos
y errores cometidos por los docentes de la disciplina y cdmo el recurso PowerPoint ha ido adquirien-
do protagonismo por si mismo.

Palabras clave: presentador multimedia, PowerPoint, uso didactico, tecnologia, acierto/error.

Abstract

When referring to classroom presentations PowerPoint is one the most used slide show multime-
dia software. Due to this, in this research we studied the educational use that Spanish language tea-
chers give to this tool and, of course, the correct or incorrect use of it during the different stages of
the class. In order to perform a more objective study we researched different historical documents
that allowed understanding how the arrival of this technology in Chile caused different changes in the
educational area. Finally, the data collection instruments (surveys, observation and interviews) made
possible to identify the correct usage and the mistakes of the teachers from this subject and how the
PowerPoint tool has gained importance.

' Estudiantes de Pedagogia en la Universidad de las Américas.
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1 Planteamiento del problema o pregunta de investigacion

Considerando la incorporacion de material audiovisual en las clases de Lenguaje y Comunicacion,
y especialmente el uso de PowerPoint, es pertinente preguntarnos como y cuando se utiliza este recur-
so que nos ofrece la sociedad del siglo xx1. A su vez, es importante determinar si las practicas docentes
observadas en la realidad educativa chilena son adecuadas o inadecuadas para la didactica de los do-
centes. Las metodologias didacticas que utilizan cuando recurren al PowerPoint permiten observar si
disefan, construyen y utilizan correctamente este recurso. La aplicacion que se le puede dar a Power-
Point en la clase de Lenguaje y Comunicacion es multiple: el docente determinara si lo quiere utilizar
en una actividad motivacional, para entregar contenidos tedricos o para hacer el resumen final de la
clase (es decir, para mostrar un mapa conceptual).

El momento de la clase en que se utiliza PowerPoint es un factor importante. Esta herramienta
puede ser utilizada segun el criterio del docente, ya sea para apoyar los contenidos, para apoyar el de-
sarrollo de actitudes, habilidades y valores, para apoyar explicaciones, el desarrollo de actividades y la
ejercitacion, como apoyo de actividades y procesos de evaluacién, como reforzamiento, o para desa-
rrollar ejercicios.

Las realidades observadas en tres liceos municipales revelan diferencias con relacién a la finalidad
que se le da al recurso PowerPoint dentro del aula. Este hecho impulsa a analizar las clases de estos tres
docentes del area de Lenguaje y Comunicacion.

2 Preguntas de la investigacion

2.1 Pregunta inicial

« ;Como se utiliza PowerPoint en una clase de Lenguaje y Comunicacion en un curso de 1.° me-
dio?

2.2 Preguntas secundarias

1) ;En qué momento de la clase el docente utiliza PowerPoint y con qué fin?
2) ;Cuales son los principales aciertos de los docentes cuando utilizan PowerPoint?
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3) ;Cuales son los principales errores técnicos y pedagdgicos que cometen los docentes cuando
utilizan PowerPoint?
4) ;PowerPoint es un recurso de apoyo para el docente o mas bien lo sustituye?

2.3 Objetivo general

« Observar cdmo se incorpora PowerPoint en la clase de Lenguaje y Comunicacion.

2.4 Objetivos especificos

o Identificar en qué momento (inicio, desarrollo y cierre) de la clase el docente utiliza Power-
Point y analizar con qué fin lo hace.

o Describir los aciertos y errores técnicos y pedagégicos de los docentes al utilizar PowerPoint.

« Analizar si PowerPoint funciona como apoyo o sustitucion del docente.

3 Marco teorico

En los ultimos veinte afios, Chile ha avanzado significativamente en el ambito tecnolégico gracias
a las transformaciones econémicas que han provocado una intensa transferencia tecnoldgica. La fuer-
te penetracion de las TIC es una realidad que va en aumento: Chile entré de lleno a la era digital. En
educacion, estos desafios son muchos mas claros y han motivado a implementar un conjunto de ini-
ciativas para abordar con efectividad el proceso de ensefianza.

Los primeros esfuerzos que hace Chile se reflejan el afio 1992, cuando se crea el programa Enla-
ces, del Ministerio de Educacidn, con el objetivo de constituir una red nacional de las escuelas y liceos
subvencionados del pais y de incorporar las nuevas TIC a la educacion.

3.1 Bases y sustentos del uso de recursos audiovisuales

La llamada revolucion digital sucedié de forma rapida y vertiginosa, lo que condujo a que los do-
centes modificaran su forma de ensefiar y aplicaran nuevas didacticas. Por esta razdn, el Mineduc se
ha visto obligado a adaptar los planes y programas de las distintas asignaturas que se imparten en la
educacion chilena. Es un hecho que las nuevas tecnologias en esta era del conocimiento son favora-
bles para desarrollar estrategias educativas, pero el ritmo acelerado provocé que los distintos agentes
educativos no estuvieran lo suficientemente capacitados para utilizarlas en el aula.
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Por consiguiente, los distintos gobiernos han destinado recursos econémicos para que los estable-
cimientos educacionales hagan uso adecuado de todo el material audiovisual disponible.

3.2 Estandares de desempeiio en Lenguaje y Comunicacion y el nuevo eje de
investigacion de las bases curriculares

Segtin Mineduc (2010), el concepto de “estandar” en el contexto educacional corresponde a “aque-
llo que todo docente debe saber y poder hacer para ser considerado competente en un determinado
ambito, en este caso, en la ensefianza de Lenguaje y Comunicacion (p. 8)”. Los estandares incluyen un
conjunto de habilidades profesionales basicas que se espera que los docentes logren; entre ellas, nos
encontramos con una habilidad que menciona el uso de TIC? y la gestién de informacién, lo que per-
mitird acceder a nuevos conocimientos y al uso de herramientas tecnologicas.

Las habilidades que sefiala el Mineduc también pueden ser desarrolladas sin el uso de TIC; sin em-
bargo, las tecnologias potencian al maximo dichas habilidades blandas ya que la era de la informacién
esta transformando a sujetos autdnomos que estan dispuestos al cambio.

Por otro lado, las nuevas bases curriculares de Lengua y Literatura de 7.° basico a 2.° medio, pu-
blicadas en el aflo 2013, incorporan un nuevo eje dentro de su estructura: el eje de investigacion. Este
apunta al desarrollo de la autonomia para ampliar el conocimiento, es decir, a que el alumno sea capaz
de emprender una investigacion formal y pueda utilizar fuentes de informacion fidedignas para desa-
rrollar un tema de interés. Esto implica mucho mas que solo leer un texto o estudiar apuntes de clase.

El eje investigativo, segun las bases curriculares del Ministerio de Educacién, apunta al desarro-
llo de aprendizajes esperados que se focalizan fundamentalmente en la busqueda bibliografica guiada
por el profesor. Para eso, el alumno debe ser capaz de discriminar qué informacion sera util para sus
investigaciones, ademas de poder excluir y seleccionar segtin juicios criticos y con la guia del profesor.

3.3 Integracion curricular de TIC

Uno de los temas que mds preocupan en el sistema educacional actual es la integracién curricu-
lar de las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC). Una vez que los colegios poseen re-
cursos tecnoldgicos (Internet, proyectores, parlantes, etc.) y los profesores aprenden a usarlos, la pre-
gunta que surge es como integrar estos recursos al curriculo. Existe una diferencia evidente entre usar
tecnologia e integrarla. Esto radica en la finalidad: utilizar la tecnologia para diversos fines no supo-

2 El concepto de TIC engloba una serie de herramientas, recursos, programas y software, entre otros. Sin
embargo, en esta investigacién se mencionara este concepto haciendo alusién solo a recursos audiovisuales,

especificamente PowerPoint.
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ne necesariamente usarla con el proposito claro de apoyar el proceso de enseianza-aprendizaje. Inte-
grar la tecnologia implica, en cambio, usarla para lograr un propdsito en la ensefianza de una discipli-
na especifica.

De acuerdo con Sanchez (2003), la integracion se entiende como un componente del curriculo
donde las TIC son “parte integral y no un apéndice, no son un recurso periférico”. Por tanto, integrar
las TIC al curriculo significa incorporarlas a los principios educativos y didacticos que estan implica-
dos en el aprendizaje.

3.4 Didacticay tecnologia

Con la llegada de la tecnologia y de la globalizacién, la educacién le ha dado mas importancia a
integrar las TIC en los programas de estudio que a la formacién docente. Aunque se han ido incorpo-
rando en las mallas curriculares de las universidades, los establecimientos educacionales o estamen-
tos gubernamentales se han dedicado a impartir capacitaciones dedicadas a ensefar el correcto uso de
diversos softwares y hardware que son dificiles de aplicar en la practica educativa. La implementacion
de TIC en el aula es eficiente mientras la diddctica utilizada sea la adecuada.

Es importante que las TIC se incluyan en la practica pedagégica, pues influyen en muchos aspec-
tos de la educacion, posibilitan la comunicacién y hacen que los estudiantes se motiven, lo que mejo-
ra los resultados educativos. La Unesco (2008) establece que el nuevo rol docente implica “fusionar las
TIC con nuevas pedagogias y fomentar clases dindmicas en el plano social, estimulando la interaccién
cooperativa, el aprendizaje colaborativo y el trabajo en grupo” (p. 7). Con la fusion de estas se crea un
aprendizaje mads significativo; no obstante, se debe considerar que si esto sucede no se debe perder de
vista el trabajo del docente, es decir, se debe monitorear constantemente la aplicacion de los diversos
instrumentos tecnolégicos.

El marco conceptual comienza con los distintos paradigmas con que nos encontramos en la sala de
clases: por un lado, el clasico o tradicional, enfocado en un aprendizaje memoristico y, por otro, el mo-
derno o participativo, en que se le da mayor importancia a la utilizacion de recursos tecnolégicos. En
este ultimo paradigma, tanto el estudiante como el docente cumplen con el rol de emisor y receptor;
ademas, el alumno adquiere un mayor compromiso con el proceso de ensefianza-aprendizaje, mien-
tras que el docente monitorea y guia el trabajo que se realiza con la tecnologia.

A diferencia del marco tedrico —en que se le dio mayor énfasis a las TIC—, desde ahora nos en-
focaremos en PowerPoint. PowerPoint es una herramienta multimedia que permite crear presentacio-
nes e integrar distintos elementos que funcionan como apoyo al expositor. Se puede utilizar en presen-
taciones en distintas dreas, como economia, politica, salud o educacion, entre otras. En esta tltima es
incorporado porque facilita y permite trabajar de mejor forma el modelo VAK, ya que en el aula nos
encontramos con estudiantes que poseen distintas formas de aprendizaje. La situacién en la que se va
a utilizar dependera especificamente del objetivo que quiera lograr el docente con sus estudiantes: en-
trega de contenidos, evaluacion de un proceso, ejemplos, entre otros.
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Segun el articulo “Medios audiovisuales en el aula”, escrito por Antonio Adame, existen algunos
aspectos imprescindibles acerca del uso de PowerPoint:

1) Presencia de recursos: se refiere al acceso que tienen los estudiantes y docentes al recurso tec-
noldgico tanto dentro del aula como en el establecimiento.

2) Preparacion: el docente debe considerar la planificacion de la clase; de esta forma podra elegir
asertivamente el momento en que se utilizara el recurso.

3) Disposicion: resulta indispensable la actitud del educador ante estos recursos. Aqui nos en-
contramos con dos tipos de profesores: los tecndfobos y los tecnoéfilos. Los primeros son aquellos do-
centes que muestran rechazo a los recursos audiovisuales porque creen que son los responsables de la
distraccion de sus alumnos, mientras que los segundos son aquellos docentes que utilizan el recurso,
pero abusan de este y no existe un didlogo critico.

Segtin Rubén Mesia, profesor de la Universidad Mayor de San Marcos (Pert1), PowerPoint se pue-
de usar de forma correcta o incorrecta. El uso correcto consiste en crear un tiempo de reposo, don-
de recomienda utilizar, por ejemplo, laminas en blanco entre diapositivas para crear un dialogo entre
docente, contenido y estudiantes. También se debe ser simple y sencillo, y la informacién debe ser re-
levante y no caer en reiteraciones; asi, se demostrard manejo en lo expuesto. Con respecto al uso in-
correcto, Mesia nos dice que el docente cae en la equivocacion de no informar el porqué y el para qué
del recurso, ya que es necesario que los alumnos sepan por qué se esta utilizando al evaluar un proce-
so; también utilizan de forma inadecuada las imagenes y colores, ademas de leer textualmente la in-
formacion.

4 Marco metodoldgico y descripcion de los datos

La metodologia de la presente investigacion es de caracter cualitativo, ya que se buscé dar a cono-
cer y describir un fenémeno pedagdgico: el uso didactico de PowerPoint en la clase de Lenguaje y Co-
municacion. Esto se apoyo, en parte, en un estudio de caracter cuantitativo, que aport6 datos que res-
paldaron y ayudaron a desarrollar los analisis y las reflexiones. Para recoger dichos datos se aplicaron
tres instrumentos: encuesta, observacion y entrevista.

Se escogio la encuesta para contar con un nimero significativo de personas que representaran y
permitieran realizar un analisis amplio de la presencia de los recursos tecnologicos dentro del esta-
blecimiento y del aula, asi como conocer el dominio que poseen los docentes del recurso PowerPoint
u otros. La muestra estuvo compuesta por 23 personas, seleccionadas dentro del circulo de conocidos
de las investigadoras y contactadas de manera online. El perfil de los encuestados se constituyo de tres
factores: edad, aios de ejercicio de la docencia y lugar de egreso. E1 39,9 % de los encuestados tiene en-
tre veinte y treinta afos de edad; el 64 % de los docentes lleva entre uno y diez afios ejerciendo la pro-
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fesion y el 52 % de las personas encuestadas egreso de una institucion privada. Estos porcentajes per-
mitieron establecer como hipétesis que el uso de PowerPoint podia depender de la edad del docente,
ya que establecid la siguiente asociacién: profesor joven, mejor uso del recurso.

De las preguntas realizadas en la encuesta se desprendieron variables y categorias. En primer lugar,
la presencia del recurso, tanto en el establecimiento como en la sala de clases. En segundo lugar, uso
de recursos, la frecuencia de su utilizacion y la participacién de los alumnos. En tercer lugar, la prepa-
racion sobre el uso de los recursos, ya sea de la institucion de donde egresaron o cursos de perfeccio-
namiento. Finalmente, el manejo de recursos y/o programas: qué recursos maneja el docente, cuales
utiliza en el aula, qué programas utiliza y qué elementos de PowerPoint domina.

Por otra parte, se aplicé un segundo instrumento: la observacion. El criterio de seleccion de este
instrumento fue que solo tres de los docentes encuestados aprobaron el ingreso de los investigadores
al aula, el resto se resisti6. Los tres profesores fueron Fernanda, Marina y Ricardo®. Los datos recogi-
dos durante la observacion permitieron verificar que los tres integraban PowerPoint en sus clases. Por
un lado, la docente Fernanda lo utilizaba de forma inversa, es decir, ella les daba el espacio a sus es-
tudiantes para que realizaran presentaciones en PowerPoint y los evaluaba al final de cada proceso de
aprendizaje. Por otro lado, la docente Marina y el docente Ricardo utilizaban el recurso en todas sus
clases para entregar el contenido y proyectar lecturas (en el caso de la docente Marina). Se pudo ob-
servar que estos dos ultimos incorporan mas el recurso y al parecer lo manejan.

El ultimo instrumento utilizado fue la entrevista, que se aplico a los tres docentes. Esta consistid
en preguntas sobre las opiniones y experiencias personales de cada docente con respecto a los recur-
sos tecnoldgicos, la incorporacion de estos en el aula, en qué momento de la clase los utilizaban, con
qué finalidad, qué manejo tienen de PowerPoint, qué elementos saben incorporar en él, etc.

5 Presentacion de resultados

Seguin la primera variable —presencia del recurso— y sus categorias —establecimiento y aula—,
se puede afirmar que el 100 % de los encuestados confirma la presencia de los recursos tecnoldgicos
tanto en el establecimiento como en la sala de clases. Esto facilita la inclusién de PowerPoint en la cla-
se de Lenguaje y Comunicacion y, por ende, es un factor a favor de este uso.

La segunda variable alude al uso de los recursos tecnologicos y sus categorias, a la frecuencia de
esta utilizacion y a la participacion activa de los estudiantes durante esta incorporacion tecnolégica.
Nuevamente, el 100 % de los encuestados dice utilizarlo frecuentemente, pero el 52 % de ellos niega la
participacion activa de los estudiantes frente a este uso tecnolédgico en el aula.

La tercera variable es la preparacion del docente en el uso de tecnologias, y sus categorias son la

% Los nombres de los docentes han sido inventados para respetar su identidad.
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preparacion que recibié de su establecimiento de egreso y los cursos de perfeccionamiento que haya
realizado. E1 52 % de los docentes encuestados confirma que la instituciéon de donde egresaron no los
prepard en cuanto al uso de tecnologias, y el mismo 52 % no ha realizado cursos de perfeccionamien-
to.

Finalmente, la tltima variable permite conocer si el docente maneja recursos (tecnoldgicos o ma-
teriales) y/o programas tecnolégicos. La primera categoria que se desprende de esta variable revela
que el 98 % de los profesores maneja el recurso notebook; el 87 %, el recurso computador y celular; y
el 61 %, el proyector (data). La segunda categoria se refiere a los recursos que el docente incorpora en
el aula. El 61 % incorpora con mayor frecuencia el recurso material “guia”; el 48 % utiliza el recurso
“texto”; el 43 %, el notebook; y solo el 17 %, el computador. La tercera categoria da cuenta de los pro-
gramas que utiliza el profesor de Lenguaje y Comunicacion: Word es el mas utilizado, con un 91 %,
seguido de PowerPoint (74 %). En porcentajes inferiores se encuentran programas tales como Adobe
Reader, Excel, Movie Maker y Photoshop. La tltima categoria de esta variable permite saber qué ele-
mentos sabe incorporar el docente en PowerPoint. E1 96 % de los encuestados dice saber insertar ima-
genes; el 91 %, texto; el 61 %, gréficos; el 57 % se comparte entre sonidos y organizadores graficos; y
solo el 35 % capturas de imagenes (“pantallazos”). Este tltimo dato hace suponer que el docente sabe
utilizar muchas herramientas de PowerPoint y, por lo tanto, podria llegar a utilizar esta herramienta
de forma motivadora para los estudiantes.

6 Conclusion

Al comienzo de este articulo nos planteamos cuatro preguntas que guiaron nuestra investigacion
y que el analisis de lo observado en el aula nos permiti6 responder. En primer lugar, vimos que la for-
ma en que los docentes de Lenguaje y Comunicacion estan utilizando PowerPoint depende principal-
mente de la didactica y de las metodologias que presenta el profesor en el aula (para ser mas especifi-
cos, en el curso de 1.0 medio). Dos de los docentes observados utilizan PowerPoint en forma excesiva,
es decir, abusan de él a lo largo de toda la clase (inicio, desarrollo y cierre). Ademas, saturan de texto la
presentacion y afladen muy pocas imagenes. La docente Fernanda, en cambio, no utiliza PowerPoint
durante la clase, pero les da la oportunidad a sus alumnos de trabajar con él; por lo tanto, ella lo utili-
za como método de evaluacion de contenidos para que sus estudiantes demuestren sus conocimientos
apoyados por un recurso tecnologico.

La forma en que se utiliza PowerPoint depende en gran medida del momento en que se usa duran-
te la clase y del proposito del docente que recurre a él. Cuando se usa de forma constante, la tecnolo-
gia cobra protagonismo en si misma y su prop6sito deja de ser evidente. Sanchez (2003) menciona que
cuando esto ocurre es imposible integrar curricularmente PowerPoint. La docente Fernanda, con un
fin pedagoégico, utiliza PowerPoint exclusivamente al final del proceso. Por el contrario, los dos docen-
tes que lo utilizan durante toda la clase aseguran que lo hacen con el proposito es entregar contenidos.
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Respondiendo a la tercera pregunta sobre cuales son los principales aciertos y errores que come-
ten los docentes ante el uso de PowerPoint, como grupo y apoyados en el articulo de Antonio Adame
concluimos que los aciertos que pudimos observar fueron pocos: aparte del uso de imagenes, el recur-
so se utiliza pero sin un fin especifico, solo porque aparece en la planificacion.

Con respecto a la cuarta pregunta sobre si PowerPoint es utilizado por el docente como apoyo o
sustitucion (por ejemplo, cuando el contenido entregado en las laminas es comprendido por los estu-
diantes sin la explicacion del profesor), en dos de los casos observados —los profesores Marina y Ri-
cardo— esta sustitucion se da, ya que las diapositivas no poseian contenidos, sino solo texto que podia
ser entendido sin la guia de los docentes. El uso del recurso como apoyo no fue posible de identificar,
ya que las presentaciones fueron utilizadas solo como sustitucion.
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