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RESUMEN:

La educacidn para adultos en Chile ha atravesado varios cambios en las tltimas décadas, desde su politica hasta su estructura
y con ello también las practicas educativas, en un intento por garantizar un esténdar de calidad educativa y constituirse como
un espacio efectivo de inclusidn para aquellas personas que buscar culminar sus estudios primarios o secundarios. La presente
investigacién, mediante un enfoque cualitativo orientado desde el estudio de caso, tuvo como propésito central caracterizar y
analizar las pricticas educativas inclusivas implementadas por profesionales de la educacién especial en un Centro de Educacién
Integrada de Adultos en la modalidad regular en los niveles de 3° y 4° afio de ensefianza media. A través de entrevistas y focus
group, los hallazgos subrayan la debilidad en el dominio de la normativa y protocolos que permitan garantizar procesos educativos
inclusivos. No obstante, los profesores direccionan sus esfuerzos hacia la flexibilizacion de la ensefianza y la contextualizacién de
los aprendizajes, acciones pedagdgicas que le permiten asegurar espacios educativos inclusivos, visibles y altamente valorado desde
la percepcidn del estudiante pues favorece un aprendizaje significativo y funcional.

PALABRAS CLAVE: précticas inclusivas, educacién para adultos, inclusion, metodologfas, aprendizaje.

ABSTRACT:

Adult education in Chile has undergone several changes in the recent decades, from its policies to its structure affecting its
educational practices. This was an attempt to guarantee an educational quality standard and become an effective space for inclusion
for those people who are seeking to complete their primary or secondary studies. This investigation uses a qualitative approach
in a case study. Its central purpose was to characterize and analyze the inclusive educational practices implemented by special
education professionals in an Integrated Adult Education Center in the regular modality at levels of 11th and 12th grade. The
findings of interviews and focus groups underscore the weakness in the domain of regulations and protocols that allow to guarantee
inclusive educational processes. However, teachers direct their efforts towards the flexibility of teaching and the contextualization
of learning, pedagogical actions that allow them to ensure inclusive, visible and highly valued educational spaces from the student's
perception as it favors meaningful and functional learning,
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1. ANTECEDENTES TEORICOS Y EMPiRICOS SOBRE LA EDUCACION PARA ADULTOS EN CHILE

En Chile la educacién ha transcurrido por considerables cambios en la historia a nivel internacional y
nacional, afectando a todos los niveles y formas en las que la educacién se despliega. La educacién para
adultos no ha sido la excepcién ni ha quedado exenta de este cambio, ya que se encuentra delimitada por la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos que, en su articulo N° 26, declara que toda persona tiene
derecho a la educacién y que esta debe ser obligatoria, ademads de gratuita, al menos en lo concerniente a
la instruccién elemental y fundamental (UNESCO, 1948). Lo anterior se constituye como un hito a nivel
internacién que emplaza a los distintos sistemas educativos a asegurar una estructura que respete y garantice
lo articulado por esta declaracién de derechos. A partir de aqui, Chile comenzé a generar cambios en su
educacién, con la finalidad de asegurar el derecho, gratuidad, obligatoriedad y calidad en la educacién y la
educacién para adultos no fue la excepcién, el pais centro su atencién en esta modalidad. Uno de los hitos
que marca esta modalidad es la Ley de Instruccién Primaria Obligatoria, promulgada en el afno 1920, la
cual establece que la educacién primaria que se imparta bajo la direccidn del Estado debe ser gratuita. (Ley
3.654, 1920). Ademds, esta Ley reconoce y clasifica las escuelas para adultos, dando un importante paso en
la disminucién de la tasa de analfabetismo de la época. Es asi, como Chile en las distintas conferencias y
declaraciones internacionales ha realizado avances en materia educativa a nivel nacional, reconociendo la
importancia del ser humano de recibir una educacién digna y de calidad.

A partir de esto, el Ministerio de Educacién se ha encargado de fomentar a la ciudadania completar la
ensefianza obligatoria, poniendo a disposicion diversas modalidades, para acceder y continuar la escolaridad a
través de horarios flexibles. Entre esas modalidades se encuentrala Educacién para Personas Jévenesy Adultas
(en adelante EPJA), modalidad regular de educacién de adultos dirigida a las personas jévenes y adultas que
desean iniciar o completar sus estudios, sean estos de Ensenanza Bésica, Media Humanistico-Cientifica o
Técnico-Profesional (MINEDUC, 2009). Ademds, quienes deseen incorporarse a Ensefianza Bésica deben
tener como minimo 15 afios y para ingresar a Educaciéon Media se requiere como minimo 17 afos, cumplidos,
a mas tardar, al 30 de junio del afio lectivo al que la persona desea incorporarse. Con respecto a lo anterior,
en Chile existen aproximadamente 813 establecimientos que disponen de esta modalidad en el pais.

Segtin el Ministerio de Educaciéon (2009) respecto a EPJA, la Modalidad Regular de Educacién de
Adultos, tanto en bésica como en media Humanistico Cientifica y Técnico Profesional, se imparte en
establecimientos educacionales que cuentan con reconocimiento oficial del Ministerio de Educacién, por
lo tanto, los certificados que entregan a sus estudiantes les permiten continuar estudios en la educacién
superior: Centros de Formaciéon Técnica, Institutos Profesionales o Universidades. En relacién a lo anterior,
se encuentran centros que imparten este tipo de ensefianza los Centros de Educacién Integrada de Adultos
(en adelante CEIA), establecimientos que funcionan como Tercera Jornada (en adelante TJ), unidades
militares y penitenciarias que les permiten recibir escolaridad.

El CEIA de la comuna San Ramén es el establecimiento objeto de esta investigacién. El Plan Anual de
Educacién Municipal (PADEM) de la comuna (Ilustre Municipalidad de San Ramén, 2017) indica que
515 estudiantes se matricularon en el ano 2015. Ademas, ese mismo ano se promovieron 395 estudiantes. A
partir de esta informacién es importante conocer las practicas educativas que implementa el centro para dar
respuesta a las demandas de todos/as sus estudiantes.

Se puede visualizar a grandes rasgos la panordmica nacional e internacional de la educacién para adultos.
Sin embargo, es relevante entender el concepto de adulto. Juridicamente, un adulto es todo aquel que ha
cumplido la mayoria de edad o 18 afos, tal como lo expresa el Cédigo Civil Chileno en su Articulo N° 26:

Ll4mase infante o nifio todo el que no ha cumplido siete afios; impuber, el varén que no ha cumplido catorce afios y la mujer
que no ha cumplido doce; adulto, el que ha dejado de ser impuber; mayor de edad, o simplemente mayor, el que ha cumplido
dieciocho afios; y menor de edad, o simplemente menor, el que no ha llegado a cumplirlos (Ley 19.221, 1993, pérr.2).
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Cronoldgicamente, segtin el ciclo vital humano, Papalia y Martorell (2017) establecen que la etapa adulta
se subdivide en cuatro, estas son: Adultez emergente, Adultez Temprana, Adultez Media y Adultez Tardia.
El comienzo de la edad adulta es de 18 anos en adelante, aunque, por otro lado, y para efectos de analisis de
estadisticas internacionales, se considera que: “La definicién internacional de adulto en las estadisticas sobre
alfabetismo entre la poblacién adulta, o su contraparte el analfabetismo, se asocia con la edad; se considera
que la etapa de adulto se inicia a los quince anos” (King, 1998).

Pasando a otro punto, Chile esta dispuesto a velar por los derechos, politicas y decretos en la educacion e
inclusion, las cuales han manifestado un enfoque inclusivo que asegure el acceso y la calidad de la educacion.
El indice de inclusién entrega importantes aportes a la educacion inclusiva, constituyéndose como un
instrumento que permite guiar los procesos y las practicas inclusivas para llevar cabo la inclusién a cabalidad
hacia todos los estudiantes (Booth y Ainscow, 2000). La importancia de las pricticas inclusivas es que
ademas de reflejar la cultura y las politicas, contribuye a una educacién inclusiva, con lo que permite brindar
oportunidades reales de participacién en la comunidad a todos/as sus estudiantes.

2. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL PROBLEMA DE ESTUDIO

Actualmente, la educacién es un aspecto fundamental en el desarrollo humano pues permite generar reales
oportunidades en la sociedad. El Estado ha realizado diversas politicas y reformas para asegurar la educacion
de todos los ciudadanos, asumiendo su responsabilidad al momento de garantizar el acceso, permanencia y
progreso en la educacién, sin importar el nivel socioecondmico, origenes, sexo o edad; dicho compromiso se
ha operacionalizado en el sistema educativo chileno a través de la modalidad conocida como “Educacién de
Personas Jévenes y Adultas”, la cual acoge a estudiantes desde los 15 anos de edad en adelante, que desean
terminar sus estudios postergados por alguna razén. No obstante, esta modalidad educativa pareciera no ser
considerada al momento de plantear nuevas politicas educativas o al generar espacios de discusion frente a
la contingencia educativa nacional actual. Tomando lo anterior, nuestra investigacién se vuelve util, puesto
que busca dar a conocer las pricticas educativas inclusivas que implementa el CEIA en la comuna de San
Ramén, con lo que permite ampliar la mirada profesional de la Educacién Especial para dar paso a nuevos
campos de investigacion enriquecedores en la formacién de tantos Educadores y Educadoras Diferenciales,
pues en las universidades se analiza el marco curricular o las bases curriculares de la educacién diurna regular,
la pedagogia y la didictica se orienta hacia el aprendizaje de ninos y adolescentes y poco se sabe sobre los
aportes de pedagogos en etapas de la edad adulta y las metodologias mis permanentes para ensear (Letelier,
2007).

Tomando los aportes de Letelier (2007), es fundamental sefialar que la investigacion propuesta en el
campo de la educacién para adultos genera un conocimiento importante y valioso respecto a las practicas
que implementa el centro educativo. Ademads, social y profesionalmente es un desafio indagar en las practicas
educativas que implementa el establecimiento, pues fomentan la inclusién, logran promover a estudiantes
jovenes y adultos que llegan al establecimiento como su ultima opcién de poder concluir sus estudios, y
forman asi, un estudiantado diverso en cuanto a intereses, edades y motivaciones.

En suma, es oportuna la indagacién cientifica en establecimientos educacionales que promueven espacios
de desarrollo, ya que permite que jévenes y adultos culminen sus estudios. Especificamente, es relevante
interrogar sobre las practicas educativas de estos centros, pues permite contribuir activamente a la inclusion
educativa de todas y todos los estudiantes sin distincién de sexo, origen ni mucho menos de edad.

Finalmente, con foco sobre la necesidad que emerge desde la literatura y evidencia empirica que
fundamenta la presente investigacion, es factible preguntarse entonces: ¢Cudles son las normativas vigentes
que regulan el CEIA de la Comuna de San Ramén para implementar précticas inclusivas en el segundo nivel,
correspondiente a 3° y 4° medio de la jornada vespertina?, y a partir de lo anterior consultar ¢Cudles son
las metodologias de ensefianza que utilizan estos docentes de este CEIA en particular? De igual modo es



Jost MANUEL MEDINA, ET AL. CARACTERIZACION DE PRACTICAS EDUCATIVAS INCLUSIVAS EN MODALIDAD REGULAR...

necesario preguntarse ¢ Cual esla percepcion de los estudiantes de este nivel de la jornada vespertina respecto a
las practicas educativas inclusivas que implementa el CEIA de la comunade San Ramén? Lo que, en conjunto,
nos lleva finalmente a preguntar: ; Cémo son las pricticas educativas inclusivas que implementa el Centro de
Educacién Integrada de Adultos de la comuna de San Ramén en los estudiantes que pertenecen al segundo
nivel, correspondiente a 3° y 4° medio de la jornada vespertina?

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Por una parte, el objetivo general de esta investigacién fue caracterizar las précticas educativas inclusivas
implementadas en el Centro de Educacién Integrada de Adultos (CEIA) de la comuna de San Ramén en los
estudiantes que pertenecen al segundo nivel, correspondiente a 3° y 4° medio de la jornada vespertina.

Por otra parte, los objetivos especificos, fueron tres

o Identificar la normativa que utiliza e] CEIA de la comuna de San Ramén para implementar practicas
educativas inclusivas en los estudiantes que pertenecen al segundo nivel, correspondiente a 3° y 4°
medio de la jornada vespertina.

Describir las metodologias de ensefianza que utilizan los docentes del CEIA de la comuna de San
Ramoén con los estudiantes que pertenecen al segundo nivel, correspondiente a 3° y 4° medio de la
jornada vespertina.

Determinar y analizar la percepcién de los estudiantes del segundo nivel, correspondiente a 3° y

4° medio de la jornada vespertina, en relacién a las practicas educativas inclusivas que implementa el
Centro de Educacion Integrada de Adultos (CEIA) de la comuna de San Ramoén.

4. METODOLOGTA

Nuestra investigacién estd basada en el enfoque cualitativo, entendiendo que este enfoque provee
informacidn acerca del lado humano de los hechos sociales, enfocandose, desde una perspectiva subjetivista,
al estudio de comportamientos, creencias, opiniones, emociones, actitud, valores, sentimientos y la relacion
entre las personas. Sumado a ello, Galeano (2004) sefiala que la investigacién bajo el enfoque cualitativo
contiene sus cimientos en una interrogante planteada por el investigador hasta llegar a una idea inicial, la cual
se va transformando hasta la conformacién de un objeto idéneo de ser investigado (Galeano, 2004). Ademis,
esta investigacion se adscribe al paradigma interpretativo puesto que, segtin Bisquerra (2009):

Desde este enfoque, el estudio de la realidad educativa parte de su consideracién en tanto que una construccién social
resultante de las interpretaciones subjetivas y los significados que le otorgan las personas que lo protagonizan. Por lo tanto, los
hechos no se agotan en las manifestaciones objetivas de los fenémenos ni pueden ser entendidos por referencia a explicaciones

causales (p. 74).

Asimismo, este paradigma asume, desde un punto de vista ontoldgico, que la realidad objetiva, como
tal, no existe -a diferencia de la concepcion positivista- sino que es una construccién social, resultado de la
interaccién humana.

Para efectos de la presente investigacion, cuyo objetivo principal es caracterizar las practicas educativas en el
segundo nivel, correspondiente a 3°y 4° medio del Centro de Educacion Integrada de Adultos de la Comuna
de San Ramon, el enfoque y paradigma escogido permiten comprender la realidad de ese contexto en relaciéon
a las précticas educativas inclusivas, como se instalan, despliegan y son comprendidas por actores claves, esto
a partir de elementos normativos sistematizados estructuralmente y la interpretacién de las percepciones de
estos actores claves.
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4.1 Fundamentacion y descripcion del disefio

Tal como se menciona en el titulo de nuestra investigacion, este estudio se basa en el diseno del estudio de
caso. Para entender este concepto podemos constatar variadas definiciones, entre las cuales se destacan:

El estudio de caso es una estrategia de investigacién cualitativa que busca documentar, interpretar y valorar, en el contexto
de su desarrollo, la particularidad y complejidad de un objeto de estudio que es concreto, contemporaneo y no controlable
por el investigador. (Pérez, 2016)

Por su parte, este diseno se define como:

Una investigacidn empirica que estudia un fenémeno contemporéneo dentro de su contexto de la vida real, especialmente
cuando los limites entre el fenémeno y su contexto no son claramente evidentes. (...) Una investigacién de estudio de caso
trata exitosamente con una situacién técnicamente distintiva en la cual hay muchas més variables de interés que datos
observacionales; y, como resultado, se basa en multiples fuentes de evidencia, con datos que deben converger en un estilo de
triangulacién; y, también como resultado, se beneficia del desarrollo previo de proposiciones tedricas que guian la recoleccién
y el andlisis de datos. (Yacuzzi, 2005)

El estudio de caso comprende dos caracteristicas fundamentales: es una técnica cualitativa y requiere la
triangulacién de datos, todo esto, con el claro objetivo de contrastar y analizar la informacién para lograr
reconstruir la realidad u objeto que se estd investigando.

Es importante destacar que existen variadas formas de clasificar los estudios de caso, sin embargo, segtin
el objetivo fundamental, se encuentran tres tipos (Stake, 1998) denominados estudio intrinseco, estudio
instrumental y estudio de caso colectivo. Tomando en consideracion estos tres tipos de estudio de caso,
es necesario establecer que nuestro estudio de caso es de tipo intrinseco, puesto que es menester para
nuestra investigacién conocer en detalle la realidad elegida como objeto de estudio, mediante una descripcion
detallada de las practicas inclusivas que allf ocurren. Tal como seiala Stake (1998), es preciso tener presente
que, el hecho de descubrir relaciones, indagar en los temas y sumar datos categdricos nos ayudara, pero estos
fines estdn subordinados a la comprensién del caso.

Finalmente, este disefio nos permite comprender y conocer de manera detallada y profunda todas las
particularidades que determinan nuestra investigacion, a partir de una situacién concreta y real, admitiendo
una diversa utilizacién de fuentes de informacién que noslleve ala caracterizacién del fendmeno investigativo
que queremos abordar.

4.2 Poblacién y Muestra

La investigacién se realizé en el Centro de Educacion Integrada de Adultos (CEIA) de La Comuna San
Ramon, en la Regién Metropolitana. De acuerdo a los datos extraidos del Proyecto Educativo Institucional
(PEI) 2017, el nombre del establecimiento es Escuela Especial de Adultos, su RBD es 9631-9, de dependencia
Municipal, por lo que el sostenedor es la Ilustre Municipalidad de San Ramén. Los niveles de ensenanza
que atiende el centro son: Educacion Basica Adultos sin oficios, Educaciéon Bésica Adultos con Oficio y
Educacién Media Cientifico- Humanista Adulto. Segun lo senalado en el PEI (2017), el equipo directivo
estd compuesto por un director y dos inspectores generales.

Ademas, el establecimiento cuenta con tres horarios en los cuales imparten educacién para personas
jovenes y adultas, los horarios son: jornada de mafiana, jornada de tarde y jornada vespertina.

La muestra utilizada en esta investigacion es de tipo no probabilistica, ya que es una muestra intencionada
y seleccionada en funcién a su accesibilidad o a criterio personal e intencional del investigador (Herndndez,
Ferndndez y Baptista, 2010). La muestra seleccionada correspondid a un subgrupo de la poblacién objetivo,
en este caso a informantes pertenecientes al Centro de Educacién Integrada de Adultos de la Comuna
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San Ramén, estos son el equipo directivo, profesores de distintas asignaturas, estudiantes pertenecientes
al segundo nivel “D”, correspondiente a 3° y 4° afio medio y una muestra representativa del equipo
multidisciplinario que trabaja en torno al curso mencionado. En la tabla 1, se expone en detalle la
composicién de la muestra.

TABLA.1
Seleccién de la Muestra

Inforrmante
Director

Jefa de Unidad Técnico
FPedagdgica

Frofesora de Educacidn
Diferencial
Psicopedagoga

Profesor de Educacion Fisica
Profesora de Inglés
Profesor de Historia
Frofesor de Matematicas
Profesora de Filosofia
Estudiarntes

Total

=]

—

et L2 B e D Dl D

Elaboracién propia.
4.3 Fundamentacion y descripcion de técnicas e instrumentos

Para la recopilacién de informacién, es fundamental seleccionar técnicas e instrumentos idéneos que
permitan una recogida de datos pertinente y acabada ademds de lograr proporcionar informacion especifica
y relevante para nuestro estudio. Desde ese punto de vista y considerando el enfoque cualitativo de nuestra
investigacion,

Las técnicas de recogida de informacidn se refieren ala bisqueda de la palabra, y por lo tanto requieren una actitud de escucha.

Dentro de este encuadre metodoldgico existen varias técnicas a utilizar, [...] la entrevista en profundidad semiestructurada,
el grupo focal o de discusion y la observacion participante. (Huenchuan y Paredes, 2007)

Desde las técnicas e instrumentos que se declaran en la cita anterior, el grupo focal o de discusién y la
entrevista semi-estructurada son las mds idéneas para recolectar informacién en nuestra investigacion.

Respecto a los grupos focales o de discusidn, se define como “una técnica que propicia la exploracién de
un tema a partir de la interaccién entre los participantes.” (Kornblit, 2007). Ademds, se establece que “el
grupo focal es particularmente ttil para explorar los conocimientos, las précticas y las opiniones, no s6lo en el
sentido de examinar lo que la gente piensa sino también cémoy por qué piensa como piensa (Kornblit, 2007).

Respecto a la realizaciéon de esta técnica, se indica que "los temas tratados en el grupo son dirigidos o
conducidos por un moderador (...), quien se ocupa de plantear los tépicos, acotar y ordenar las intervenciones
de los participantes y marcar el inicio y final del encuentro” (Huenchuan y Paredes, 2007, p.36).

Tomando como referencia lo anteriormente sefalado, resulta pertinente aplicar esta técnica a los
estudiantes del segundo nivel correspondiente a 3°y 4° medio del Centro de Educacién Integrada de Adultos,
para asi contrastar las diferencias de opiniones que pudieran existir en ese grupo delimitado respecto a las
précticas educativas inclusivas implementadas por el establecimiento.

La segunda técnica elegida corresponde a la entrevista semi- estructurada, instrumento que:
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Pretende recoger o corroborar una informacién determinada sobre ciertos aspectos muy concretos, a través de algunas
preguntas precisas, a la vez que le interesa recoger informacién mas abierta. [...] Se suele utilizar cuando ya se va centrando
el problema de la investigacién y se van delimitando ciertas dimensiones, para recoger informacién mds precisa, contrastarla
con los informantes, corroborarla y ampliarla (Villegas, 2011).

Para el tipo de investigacién que va enfocado, este instrumento logra conseguir mayor informacién, ya que,
a medida que se realiza la entrevista, pueden surgir nuevas interrogantes que permitan indagar de manera
mds precisa en la investigacion. En otras palabras, este instrumento se vuelve més flexible y dindmico. Fue
elegido por esta razén, ya que permite ahondar de manera eficiente en la caracterizacién de las practicas
inclusivas impartidas por el Centro de Educacién Integrada de Adultos de San Ramén en el segundo nivel
correspondiente a 3° y 4° medio. Es por lo anterior, que resulta adecuado aplicar esta técnica al equipo
directivo del establecimiento mencionado y al equipo multidisciplinario que trabaja con el 2° nivel del centro
educativo, permitiendo de esta manera, indagar exhaustivamente en la temdtica antes senalada.

4.4 Criterios de rigor y éticos en la investigacion cualitativa

El rigor es un concepto transversal en el desarrollo de un proyecto de investigacién y permite valorar la
aplicacién escrupulosa y cientifica de los métodos de investigacion, y de las técnicas de andlisis para la
obtencién y el procesamiento de los datos (Norefia, ALcaraz, Rojas y Rebolledo, 2012).

Para la presente investigacién los criterios de rigor son los que indicamos en la tabla 2.
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TABLA 2
Criterios de rigor

ICriterio IZaracteristica del Procedirruento
[Criterio
ICredibilidad W proximacion de
Walor de la los resultados de Triangulacian fcomplementariedad
rrerdad [ una investigacion de los datos de la investigacion,
utenticidad frente al fendmeno ftanto con su fase cuantitativa
phseryado. oo conl el estado del arte en
este campo de investigacion. -
Los resultados son reconocidos
oo "Werdaderos" por
[05 participantes.
Transferibilidad Los resultados - Descripeidn detallada del

Aplicabilidad  ferivados de la contexto v de los participantes. -
irvestigacidnl Fecogida exhaustiva de datos,
Icualitativa 1o 501
iZeneralizables sino
transferibles.

IConsistencia La complejidad de | Descripcidn detallada del
Cependencia/ 3 investigacion proceso de recogida, andlisis e
Feplicabilidad (tualitativa dificulta interpretacion de los datos. -
la estabilidad de los Reflexividad del investigador.
Hatos. Tarmpoco es
osible 1a
replicabilidad
Exacta del estudio,
IConfirmabilidadLos resultados de la | Transcripciones
o Reflexividad finvestigacion deben fextuales dela
MNeutralidad Farantizar la informacicn recogida. -

[ Objetividad  weracidad de las Contrastacion de los
Hescripciones resultados con la literatura
realizadas por los  pxistente. - Revisidon de hallazgos

Articipantes. 0T OIros investigadores.

Felevancia Fermite evaluar el | Configuracidn de nuevos

logro de los plantearnientos tedricos o

Lhjetivos Corceptuales. - Cormprension

planteados ¥ saber  praplia del fendmeno. -

Bl 5 obfuvo un (Correspondencia entre la

mejor conocimiento [justificacion v 1os resultados

el fenomeno de obtenidos.

pestudio

Elaboracién propia.

Por su parte, la ética cualitativa busca el acercamiento a la realidad del ser humano de manera holistica y
con minima intrusién, otorgando libertad a los participantes y considerandolos sujetos, no objetos de estudio
(Norenay otros, 2012).

Los criterios éticos que a continuacion se detallan enla tabla 3 tienen por objetivo resguardar la integralidad
del sujeto como persona, participante e informante esencial para la investigacion.
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TABLA 3
Criterios éticos

ICriterios ICaracteristicas eticas del criterio

IConsentimiento  [Los participantes deben estar de acuerdo Con ser
in formado informantes y conocer sus derechos v
respornsabilidades. Para ello, 105 participantes
completaran una carta | formulario con sus datos
personales v firma correspondiente, previa lectura
e los propositos y procedimientos a8 seguir.
iZonfidencialidad |Asegurar la proteccidn de la identidad de las
personas que participan cormo informantes de la

investigacion.
banejo de Fara este requisito esta investigacidn tendra
resgos presente 105 principios relacionados con la no

rmaleficencia v beneficencia establecidos para
hacer investigacidn con seres humanos.

Entrevista Se trata de una interaccidn social donde no se
individual o Heben provocar actitudes que condicionern las
lgrupal (Focus respuestas de 10s participantes (Morefia v 0tros.,
lZroup) 2012,

Israbaciones Dicho rmaterial deberd resguardarse en archivos

de audio o video onfidenciales y el investigador necesita ser
cauteloso anteponiendo la confidencialidad, el
respeto v el anonirmato de 1os participantes.

Elaboracién propia.
5. RESULTADOS

Las entrevistas semiestructuradas fueron aplicadas al equipo directivo, conformado por director y Jefa de
Unidad Técnica Pedagdgica, y una muestra representativa del equipo multidisciplinario que trabaja con el
2° nivel “D”, constituido por profesores de asignatura, psicopedagoga y profesora de educacién diferencial.
El focus group fue aplicado a los estudiantes del segundo nivel “D”. Con toda la informacién recopilada se
establecieron categorias y subcategorias que dan informacién clave a nuestra investigacion, como se aprecia
en el esquema 1.



Jost MANUEL MEDINA, ET AL. CARACTERIZACION DE PRACTICAS EDUCATIVAS INCLUSIVAS EN MODALIDAD REGULAR...

Objetivo Especifico Ne1: Caregoria Subeategoria N" 1.1:
Identificar la normativa que uriliza el CEIA de la Neg (:""”‘.if“i“““‘ "‘.”'“““i”“l”
comuna de San Ramdn para implementar pricticas Normativa Inclusion educativa.
educativas inclusivas en los estudiantes que pertenecen vigente  para
al segundo nivel, correspondiente a 3" y 4° medio de la implementar Subcategorfa N° 1.2:
jornada vespertina. pricticas Aplicacion de normativas
inclusivas. de Inclusién educariva.
Objetivo Especifico N2 2: Subcaregoria N® 2.1:
Describir las metodologias de ensenanza que utilizan Categoria Conocimiento y
los docentes del CELA de la comuna de San Ramon Nez: aplicacién de
con los estudiantes que pertenecen al segundo nivel, Metodologia metodologias de
correspondiente a 3 y 4" medio de la jornada ___ de ensefanza ensenanza para adultos.
vespertina. para adultos.

Subcaregoria N®2.2:
Estraregias de aprendizaje
para el adulre.

Objctivo Especifico Ne 3 Categoria Subcategoria N* 3.1z
Determinar y analizar la percepeién de los estudiantes del Ne3: Conocimiento de inclusién
segundo nivel, correspondience a3° y 4° medio de la jornada Percepcion  de | educativa.

':::|J:.r|:m|1 en r:|1rl|0nCL1 las prdm:;;: :dL.ln“?:LI:l'}:l: md;:r;;: |;1.-| nuljdll;u:;;: Subcategorfa N° 32:

c ementa ¢l Ce c cac ¢ c ] 20 nive SR -
que implementa nro ucacién Integrada de ¢ I-.x]n-ru-sum .
Adultos {CEIA) de la comuna de San Ramén. = sobre las inchasivas

i 1mMaiuasivas.
prcticas
educativas SubcalcgorEa N°3.3:
inclusivas. Experiencias de aprendizaje
personal.

ESQUEMA 1

Elaboracién propia.
Luego de presentadas las categorias y subcategorias que conforman nuestra investigacion, es fundamental
daraconoceralos colaboradores que participaron en el presente estudio. En la tabla 4 se detallala codificacion

de profesionales y estudiantes del Centro de Educacién Integrada de Adultos de la comuna de San Ramén
que contribuyeron a la investigacion.

TABLA 4
Codificacién de colaboradores

Colaborador CODIGOD
Director DIR
Jefa de Unidad Técnico UTP
FPedagdgica

Frofesora de Educacidn FED
Diferencial

Psicopedagoga FSF
Profesor de Educacion Fisica FEF
Profesora de Inglés FEI
Profesor de Historia FEH
Frofesor de Matematicas FEM
Profesora de Filosofia PFI
Estudiante N® 1 E5l
Estudiante N? 2 Eiz2
Estudiante N 3 E53
Estudiante N? 4 ES4
Estudiante N? 5 E5G
Estudiante N? & ESE

Elaboracién propia
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A continuacidn, se exponen las categorias y subcategorias en la tabla 5, tabla 6 y tabla 7.

TABLA 5
Andlisis Categoria N°1: Normativa vigente para implementar précticas inclusivas

Categoria N° 1: Normativa vigente para implementar practicas

inclusivas

Subcategoria M® 1.1 | Conocimiento de normativas de Inclusion
Educativa.

Subcategoria M®° 1.2 | Aplicacidn de normativas de [nclusidn
Educativa.

InstrumentofTécnica | Entrevista | COD Informante: DIR-UTP

Sintesis de categoria M° 1

Luego de analizadas ambas subcategorias que cormponen 1a
categoria de "MNormativas vigentes para implementar practicas
nclusivas®, es posible establecer que el equipo directivo del Centro
de Educacion Integrada de Adultos de la comuna de San Rarmdn,
conoce a modo general algunas de 1as normativas legales vigentes
que favorecen la inclusidn educativa, entre 1as que destacan se
encuentra; Ley de Inclusion y Politica Nacional de Convivenicia
Escolar. Por otro lado, el equipo directivo demuestra a 1o largo de la
entrevista que efectivamente se aplican algunas normativas legales
vigentes que prormueven 1a inclusidn educativa. Un ejermplo de esto
e5 que 1o poseen sisterna de seleccion de estudiantes v realizan
flexibilizacion de la ensefianza, entre otros. Tomando lo anterior, es
posible destacar que el equipo directivo valora profundamente el
IMpacto que Zenerarn estas normativas en la convivencia escolar,
brindando oportunidades a todos los participantes de 1a cormunidad.
Mo obstante, la aplicacidn antes mencionada, €5 intuitiva puesto
que, los entrevistados o equipo directivo poseer nociones generales
de las normativas vigentes al momento de la entrevista,

Elaboracion propia.
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TABLA 6
Andlisis Categoria N°2: Metodologias de ensefianza para adultos

Categaria N° 2: Metodologias de enseflanza para adultos
Subcategoria M*° 2.1 | Conocimiento v aplicacion de metodologias
de ensefianeza para adultos.

Subcategoria MN° 2 2 [Estrategias de aprendizaje para el adulto.
Instrumento|Técnica | Entrevista | COD Informante: FFI-FSF-PEH-
FEI-PEL-PEF-FEM

Sintesis de categoria N° 2

Luego de analizadas ambas subcategorias que componen la
categoria de "Metodologias de ensenanza para adultos” es posible
astablecer que, en el Centro de Educacion Integrada de Adultos de 1a
cormmna de San Ramdr, se aplican algunos conceptos claves de la
metodologia de ensefianza para €l adulto propuesta por Paulo Freire,
la cual debe estar contextualizada a la vida cotidiana de los
estudiantes. Los profesores v profesionales vinculados al segundo
nivel "I, comparten la percepcion de la necesidad de wincular la
enserfianza que ellos transmiten con el contexto en el que los
estudiantes adultos se desenvuelven, logrando asi, un aprendizaje
funcional v significativo. Sin embargo, cabe destacar que Paulo
Freire menciona la importancia de 1la problematizacion en la
ensenanza del adulto. Ante esto, s0lo una profesora de 1a muestra
representativa de los profesionales declara que en su metodologia
incorpora la problematizacion en su ensefianza. Otro punto
trascendernital, dice relacion con la importancia que el equipo
multidisciplinario atribuye al trabajo entre pares, favoreciendo un
aprendizaje socializado, contextualizado v vinculado a la
cotidianidad del estudiante.

Elaboraci6n propia



REvVisTA EDUCACION LAS AMERICAS, 2019, voL. 8, ENERO-JULIO, ISSN: 0719-7128

TABLA 7
Analisis Categoria N°3: Percepcion de los estudiantes
del 2° nivel “D” sobre las précticas educativas inclusivas

Categaria N° 3: Percepcidn de 105 estudiantes del 2° nivel D" sobre
las practicas educativas inclusivas

Subcategoria N° 3.1 | Conocimiento de inclusidn educativa.
Subcategoria N° 2.2 | Experiencias de practicas incusivas.
Subcategoria 1MN°3.3 Experiencias de aprendizaje personal.
Instrurmento JTécnica | Focus group [ COD Informante: ES1-ES2-E53-
E54-ES5-ES6

Sintesis de categoria N° 3

Una vez conocidas las interpretaciones de cada subcategoria que
Corpone la categoria de "Percepcidn de los estudiantes del 2° nivel
"D sobre las practicas educativas inclusivas®, es posible evidernciar
que los estudiantes mantienen una opinidn positiva respecto a las
practicas que implernenta el centro educativo. Asi se refleja en cada
una de 135 respuestas obtenidas en el focus group. Tomando lo
anterior, cuando 1os estudiantes sorn consultados respecto al concepto
de inclusién educativa, ellos entregan mas bien urn concepto ligado a
la integracién educativa, sin embargo, logran establecer 1a relacidn
que poses inclusion con diversidad en la cormunidad escolar. Ademas,
al momento de referirse a la existencia de practicas donde se asegure
la participacion de todos los estudiantes, ellos coinciden v destacan
las paracadémicas, la cual, es una actividad que comprende la
realizacion de una disertacidn, rmuestra gastrondmica y de baile. 4
partir de esto, es posible obsarvar que los estudiantes valoran esta
practica v explicitan que corresponde 3 una practica inclusiva.
Finalmente, respecto a los motivos personales de retomar los estudios
que 105 estudiantes refieren, se encuentra principalmente la mejora de
oportunidades laborales v el clerre de una etapa de 1la vida
postergada. Ante estos dos puntos, €3 necesario destacar la
motivacion intrinseca de los estudiantes jovenes y adultos, la cual,
impacta positivamente en su formacidn academica, cumpliendo asi la
etapa escolar.

Elaboracién propia
6. CONCLUSIONES

Esta investigacién tuvo como propdsito central indagar sobre las caracteristicas que configuran las practicas
educativas inclusivas que implementa el CEIA de la comuna de San Ramén en un segundo nivel de lajornada
vespertina, tanto desde su estructura normativa como desde la percepcién de los actores involucrados.

Basados en el analisis y discusién de los datos obtenidos, podemos sefialar que el centro educativo se rige
bajo normativas que favorecen la inclusién educativa. Informantes claves en este estudio manifiestan que la
Ley de Inclusion y la Politica Nacional de Convivencia Escolar son fundamentales en el funcionamiento y
précticas que lleva a cabo el establecimiento, sin embargo, el equipo directivo no posee protocolos que regulen
las practicas que ellos ejecutan, generando asi, una gestiéon desorganizada respecto a sus acciones educativas.
Cabe senalar que, en contraste con lo anterior, el Ministerio de Educacién establece la importancia de que los
centros educativos reflejen en sus documentos y protocolos institucionales las practicas que lleva a cabo para
asegurar la participacion de todo el estudiantado; con foco en esta ordenanza, es imperativo que cualquier
establecimiento ordene sus précticas educativas por medio de instrumentos de gestién institucional que
le permitan lograr alinear lo propuesto con las acciones a implementar y vincular efectivamente a toda la
comunidad educativa en torno a un mismo objetivo.

En correspondencia con lo sefialado, la informacién recopilada permite inferir que existen nociones
generales y débiles respecto a las normativas que favorecen la inclusién educativa, especificamente en torno
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ala Ley de Inclusién y la Politica Nacional de Convivencia Escolar o sobre el Decreto N° 170 y Decreto N
° 83. Esta debilidad relacionada con el manejo de normativas podria explicar, en parte, la falta de protocolos
existentes para institucionalizar las pricticas que ejecutan conllevando asi, a una desorganizacién de gestion
evidente.

En relacién al conocimiento de las metodologias de ensefianza que utilizan los docentes del
establecimiento, los profesores mencionan que realizan constantemente flexibilizacién de la ensefanza
realizando algunas acciones, tales como adecuaciones curriculares y variadas formas de presentaciéon de
la ensefanza. Desde los aportes tedricos y empiricos sobre la andragogia, se establece que una de las
caracteristicas principales de la ensefianza en el adulto es la contextualizacién de los aprendizajes, esto quiere
decir que es necesario que los aprendizajes que adquiere el estudiante adulto se vinculen con su cotidianidad,
para lograr asi, un aprendizaje significativo y funcional. En correlacién, los profesores y profesionales que
participaron del estudio manifestaran la importancia de establecer una ensefanza basada y adaptada al
contexto de los estudiantes, no obstante, en cuanto al conocimiento de metodologias de ensefanza para
el adulto, se encontré que algunos profesionales poseen una confusién entre metodologias de ensefianza y
estrategias de ensefanza, la cual responde a la falta de especializacién disponible para la educacién en adultos.
Lo anterior pone de relieve desde la perspectiva social, ministerial y profesional, la necesidad de mantener
vigente la discusion en torno a la educacion de adultos, basados en la evidencia latente sobre la escasa
informacion y capacitacion disponible respecto a las metodologias y estrategias de ensenanza para el adulto;
en razon de ello, la literatura especializada muestra que las mallas curriculares de formacién profesional de
profesores en Chile no se encuentran asignaturas ligadas a la ensefanza y aprendizaje del adulto, lo cual,
repercute en el quehacer pedagdgico al momento de abordar las demandas educativas de un estudiante adulto.

En relacién a los estudiantes y a los motivos que “llaman” a retomar los estudios, estos manifiestan que
uno de ellos, sino el principal, es de indole familiar, puesto que todos ellos coinciden en que su motivacion
principal es beneficiar directamente a sus hijos o familiares mas cercanos, ya sea, con mejores oportunidades
laborales o para poder apoyar en el proceso educativo de su familia. Esto permite confirmar que efectivamente
existe una motivacién intrinseca en el adulto por culminar sus estudios, tal como lo menciona la teoria
andragdgica, lo que nos permite establecer que, en este caso, el propdsito principal del adulto por culminar
sus estudios pretende impactar y favorecer a su ntcleo familiar mediato.

Ademas, existe una percepcion positiva de los estudiantes, que destacan la existencia de practicas educativas
inclusivas que logran asegurar la participacién de todos los estudiantes. Dentro de estas practicas los
estudiantes enfatizan principalmente dos dreas: el apoyo del profesorado y una actividad transversal llamada
“Paracadémicas”. En relacién a la percepcion de los estudiantes frente al apoyo de los docentes que trabajan
con el curso, manifiestan que cada profesional adapta la ensenanza tomando como base las caracteristicas de
ellos, facilitando el aprendizaje; indican ademds que la ensefianza entregada en el establecimiento es atil y
necesaria para su desarrollo personal y laboral. En relacién a las paracadémicas, los estudiantes mencionan
que se logra articular los recursos humanos y materiales con los que dispone el establecimiento para favorecer
la participacidn de todo el estudiantado, considerando y valorando las habilidades e intereses personales.

Finalmente, es necesario acentuar la proyeccién que posee este estudio, primero, como un posible insumo
y/o instrumento de reflexién sobre el quehacer de este centro educativo e implementar mejoras posibles.
Segundo, es primordial que este estudio forje los cimientos de nuevas investigaciones respecto a la educacion
de adultos, respondiendo interrogantes emanadas de los hallazgos de esa investigacién y la complejidad del
fenémeno estudiado: ¢Cémo impacta la escasa formacion de profesores en cuanto al aprendizaje del adulto
en su quehacer profesional? ¢Cudles son las competencias que deben tener una profesora o un profesor
de educacién diferencial para abordar las necesidades educativas de un estudiante adulto? Asi mismo, esta
investigacion invita a discutir y profundizar sobre la formacion de futuras y futuros profesores de Educacion
Diferencial, paralograr una mirada amplia hacia nuevos campos formativos, a través de la bisqueda constante
e incansable hacia la inclusién educativa.
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