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Resumen

La presente investigacion busca determinar cémo el uso de herramientas hibridas de la web 2.0,
particularmente el blog, presenta beneficios en el proceso de ensefianza-aprendizaje en educacién superior.
La investigacidn corresponde a un estudio descriptivo de tipo transversal realizado en torno a un universo
definido formado por los alumnos de las diversas citedras de Audiologia de la Universidad de Las Américas,
Sede Los Castanos, durante los anos 2014, 2015 y 2016. Los alumnos, durante su formacién, utilizaron como
herramienta de apoyo a los procesos pedagdgicos un blog de citedra. Para validar el uso de este tipo de
estrategias se elabor6 una “encuesta de valorizacién del blog como herramienta de ensefianza-aprendizaje”,
que fue validada por tres especialistas docentes del drea de la fonoaudiologia y aplicada por medio de una
encuesta digital del sistema Google Drive. Los resultados de la encuesta muestran un impacto positivo en los
alumnos que utilizan el blog; de igual forma, si bien su apreciacién del blog deja de manifiesto que perciben
una mejora en su rendimiento académico, el 36,4 % atn lo considera regular y un 2,3 % lo considera malo.
Es este sentido, el uso de herramientas de este tipo en cdtedras como Audiologfa se torna fundamental. De
la buena percepcién del blog por parte del alumnado se podria llegar a concluir que ellos manifiestan una
aceptacion favorable al apoyo digital en su proceso formativo. Esto se correlaciona con los hallazgos de Pérez
y Pérez (2008: 9), quienes afirman que el uso de la tecnologfa educativa en el contexto universitario presencial
no solo se estd consolidando, sino que, ademds, parece confirmar que el alumnado acepta y aprecia la validez

de la tutoria virtual como alternativa de consulta util frente a los métodos empleados tradicionalmente.
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mencién Intervencién Cognitiva.
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Abstract

The present research seeks to determine how the use of Web 2.0 Hybrid Tools, particularly the Blog,
presents benefits within the process of Teaching Learning in Higher Education. The research corresponds
to a descriptive cross-sectional study carried out around a defined universe, which is formed by the Students
of Audiology of the University de Las Americas, Los Castafios during the years 2014, 2015 and 2016. These
students during their training used as a tool to support the pedagogical processes a Blog. In order to
validate the use of this type of strategies, a Blog Valuation survey was developed as a teaching learning tool,
which was validated by three specialists in the field of Speech Therapy and applied through the strategy of
formulating surveys in digital format of the Google Drive System. The results of the survey show a positive
impact on students who use the Blog, even though their appreciation of the Blog shows that they perceive
an improvement in their academic performance, 36.4% still consider the same as regular and 2.3% consider
it bad. It is this sense, the use of such tools in Chairs as Audiology becomes fundamental. Particularly, the
good perception on the part of the students around the Blog could establish that the students express a
favorable acceptance of a digital support system to their training process. This is correlated with the findings
of Pérez and Pérez (2008: 9) who affirm that the use of educational technology in the face-to-face university
context is consolidating, but also seems to confirm that students accept and appreciate the validity of
tutoring virtual as an alternative of useful consultation against the methods used traditionally.

Keywords: Teaching-Learning, Web 2.0, Hybrid Learning, Blog.

1 Marco teorico

El contexto en el que se enmarca la presente investigacién se relaciona con el desarrollo y la validacién
de nuevas estrategias de comunicacién e informacién dentro de los procesos de ensefianza-aprendizaje en la
formacién superior de pregrado. Particularmente, esta experiencia se relaciona con el desarrollo estrategias
de aprendizaje hibrido dentro de la web 2.0, utilizando como recurso pedagégico el blog como herramienta
de ensefianza-aprendizaje en las cdtedras de Audiologfa de la carrera de Fonoaudiologfa de la Universidad de
Las Américas.

Especificamente, esta experiencia se genera tomando como base las nuevas herramientas de apoyo al
proceso pedagdgico que entrega la nueva conectividad de la web 2.0 y su influencia dentro del dmbito
educativo. Especificamente, Salmerén y col. (2010), en su articulo “Metodologias que optimizan la
comunicacién en entornos virtuales”, indican que “las experiencias analizadas indican claramente que el
uso de plataformas virtuales como optimizadoras de la comunicacién facilitan el aprendizaje colaborativo-
cooperativo independientemente del nivel educativo de los estudiantes”.

Ahora bien, en lo que concierne a la utilizacién del blog como parte de este proceso formativo,
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podemos mencionar diversas investigaciones, como la de Ruth Ovando (2010), que ya definen los beneficios
potenciales del blog dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje. A su vez, Prado y Garcia (2009) menciona
que “la interaccién entre tutorado y tutor tiene como finalidad el incentivar la participacién de manera
activa, critica y auténoma de los alumnos en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como propiciar el
desarrollo de estrategias de estudio y reflexién tanto individuales como grupales”.

Especificamente, existen diversas experiencias en donde el blog, dentro del imbito educativo, es utilizado
como una herramienta de comunicacién e informacién. Este tipo de herramientas poseen un valor intriseco
correlacionado con el mensaje y no con la herramienta en sf misma. Kriiger, en el portal http://app.ute.edu.
ec/, indica:

“El concepto actual de la ‘sociedad del conocimiento’ no estd centrado en el progreso tecnoldgico, sino que lo
considera como un factor del cambio social entre otros, como, por ejemplo, la expansién de la educacién. Segin
este enfoque, el conocimiento serd cada vez mds la base de los procesos sociales en diversos dmbitos funcionales de
las sociedades. Crece la importancia del conocimiento como recurso econdémico, lo que conlleva la necesidad de

aprender a lo largo de toda la vida”.

Resulta interesante considerar que el uso de este tipo de herramientas se torna progresivamente mas
generalizado. Ahora bien, para la correcta comprension de su uso en el proceso de ensenanza-aprendizaje
en la era digital, debemos considerar cada concepto de forma aislada y conjuntamente su contextualizacién
dentro de la expansién y uso de internet.

El primer lugar, una primera definicién del concepto de aprendizaje se establece en base a lo indicado
por la Real Academia Espanola (RAE), como ‘aquel proceso mediante el cual la capacidad o disposicién
de una persona cambia como resultado de la experiencia’. De igual manera, Castro (2003) menciona, con
relacién a este concepto, que el aprendizaje es “el cambio formativo por medio del cual una persona adquiere
destrezas o habilidades pricticas, incorporando contenidos, informativos y adopta estrategias para aprender
y actuar”. De igual manera, Castro (2003) también menciona que el aprendizaje corresponde a un proceso de
adquisicién y cambio conductual por medio de estrategias que influyen directamente en nuestros procesos
tisicos y mentales.

En segundo lugar, en cuanto al concepto de ensesianza, una primera definicién la podemos encontrar
nuevamente en la RAE, que la define como ‘accién y efecto de ensefiar’. Este concepto, desarrollado por
diversos autores, como Castro (2003), indica que la ensefianza consiste en la presentacién sistemdtica de
hechos, ideas, habilidades y técnicas. Al mismo tiempo, autores como Cabero (2007) aportan ala definicién
indicando que la ensefianza es un acto comunicativo por el cual el docente pone de manifiesto los objetivos
de los conocimientos a través de la aportacion.

Podemos observar que ambos conceptos convergen en la capacidad de desarrollo del ser humano como
un agente de infinitas potencialidades. De esta forma, debemos considerar lo declarado por Feurstein (1991):

“Si los individuos se desarrollan Gnicamente como consecuencia de su dotacién biolégica, por procesos de

maduracién y por la interacciéon con un mundo de objetos y estimulos azarosos experimentados directamente,
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entonces todas las etapas de desarrollo deberfan aparecer en los nifios de todas partes y siempre en el mismo

orden”.

Particularmente, Feuerstein (1991) propone una modalidad de interaccién para explicar las diferencias
de desarrollo cognitivo de los individuos:

“La experiencia de aprendizaje mediado (EAM) es una interaccién en la cual otro ser humano, generalmente
el adulto responsable, interpreta el mundo para el nifio... Pensamos que la relacién estimulo-organismo-respuesta,
sin el factor humano, producira individuos que serin poco afectados, o quizis no serdn afectados en lo absoluto,
por su contacto e interaccién con situaciones nuevas. En cierta forma, atribuimos ala EAM el papel de hacer que
el organismo sea flexible, pues le permite aumentar sus esquemas siguiendo los procesos de asimilacién. Gracias a

esta ampliacién constante, se desarrollaran procesos cognitivos que se adecuan a los estimulos nuevos”.

Conjuntamente, otros autores han respaldado el concepto del rol docente como agente del proceso de
ensefianza-aprendizaje. De esta forma, dentro del paradigma cognitivo, representado por autores como
Piaget y Ausubel, y del paradigma sociocultural, representado por autores como Vygotsky, el profesor
asume el rol de mediar los aprendizajes y la cultura. Posteriormente, este rol se asienta en lo que
Romin (1999, 2004, 2005) denomina paradigma sociocognitivo.

Tal vez, este tltimo autor ha generado la mayor herramienta de apoyo para la confeccién de nuevas
herramientas de formacién del adulto, respetando los principios bésicos de la mediacién como un profesor o
docente y mediador de los conocimientos. Cabe destacar que el rol del docente debe flexibilizar los programas
de estudio para facilitar el desarrollo de la cultura institucional. El 4rea Audiologfa de Universidad de Las
Ameéricas cuenta con clases transversales a todas las sedes UDLA; estas clases tratan de que el contenido no se
altere, pero también buscan generar de forma constante un acercamiento funcional al modelo biospicosocial.

Ahora bien, el blog como herramienta es considerado como una tecnologia educativa. Escamilla (2005)
define concepto como “los medios de comunicacién artificiales (tecnologias tangibles), medios de
comunicacién naturales y métodos de instruccién (tecnologias intangibles) que pueden ser usados para
educar” (p. 15).

De esta forma, existen elementos especificos que conforman la tecnologfa educativa. Por un lado, se
encuentran los medios de comunicacién de informacién, los canales sensoriales, los medios artificiales de
comunicacién o medios tecnoldgicos tangibles y los métodos de instruccién o tecnologias intangibles.
Los medios tangibles corresponden a vehiculos que permiten llevar informacién utilizando distintos
canales sensoriales, mientras que los intangibles son procedimientos de instruccién usados para ayudar a los
estudiantes a alcanzar los objetivos de aprendizaje. Estos métodos estin basados en teorfas de aprendizaje y
no predeterminan ni el medio ni la tecnologfa usada.

Asi, respecto de los elementos que conforman la tecnologfa educativa, existen sistemas de transporte
de informacién a fin de estimular los canales sensoriales. De esta forma, en el modelo de la “tecnologia
educativa” se utilizan vehiculos que llevan la informacién hacia los canales sensoriales buscando alcanzar
objetivos de aprendizaje.




Educacién Las Américas, 5, 78-90 El blog como herramienta... / E. Cornejo

A su vez, la utilizacién de sistemas tecnoldgicos en educacién ha permitido el surgimiento de nuevas
metodologfas de aprendizaje. Es en este sentido que nos encontramos con el aprendizaje hibrido o
combinado (blended learning). Este aprendizaje hibrido corresponde a un sistema que combina instruccién
presencial cara a cara con sistemas educativos de entrega de educacién a distancia.

Lozano y Montera (2008) explican: “Aquellos que usan arreglos de blended learning estan tratando de
maximizar los beneficios de ambos métodos, el presencial y el on-line (métodos de entrega tecnoldgica). Es
decir, usando la Web y utilizando tiempo de clase presencial”. A su vez, los autores detallan cuatro conceptos

fundamentales del aprendizaje hibrido, segtin lo expuesto por Margaret Driscoll (2002):

1. Combinacién o mezcla de diferentes formatos de tecnologia de la web (por ejemplo, salones
en vivo, virtuales, instruccién auténoma, aprendizaje colaborativo con foros, video en demanda,
audio y texto).

2. Combinar varios enfoques pedagégicos (por ejemplo, constructivismo, conductismo y
cognitivismo), para producir un resultado de aprendizaje 6ptimo con o sin tecnologia instruccional.

3. Combinar cualquier forma de tecnologia instruccional (por ejemplo, el uso de videocasetes,
CD-Roms, capacitacién on-line, peliculas) con instruccién y capacitacion presencial cara a cara.

4. Mezclar o combinar tecnologia instruccional con actividades concretas para crear un efecto

armonico de aprendizaje y trabajo.

Ahora bien, el desarrollo de los aprendizajes hibridos utiliza la tecnologfa web como un sistema de
apoyo o recurso pedagdgico. Este concepto se conoce bajo el concepto de web 2.0. Torres (2009) indica que
la web 2.0 nace en el 2004, posteriormente al uso de la web 1.0. Se caracteriza por ser una web social que
permite el libre acceso y la participacién de todos.

De esta forma, surge la duda sobre la diferencia entre la web 1.0 y la 2,.0. Mendoza (2009) expone que el
concepto original de la web 1.0 eran péginas estiticas HTML que no eran actualizadas frecuentemente y cuyo
enfoque era unidireccional.

Por otra parte, la web 2.0, también conocida como nube, corresponde a la evolucién percibida en
internet desde la web tradicional orientada a la interaccién y las redes sociales. Los sitios web 2.0 acttian mds
como puntos de encuentro o web dependientes de usuarios que como webs tradicionales. Cabe destacar
que esta web posee recursos fundamentales, como los foros, chats, blogs y redes sociales, que permiten una
comunicacién y un puente entre la enseanza, la informacién y el aprendizaje.

La web 2.0 presenta una serie de herramientas de comunicacién. Martinez (2003) sefala que dichas
herramientas de comunicacién son los mecanismos que hacen posible la comunicacién entre el profesor y el
alumno, de modo que este dltimo cuente con un profesor aunque se encuentre al otro lado de la red.

Ahora bien, como se ha mencionado previamente, la comunicacién corresponde a un elemento vital
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Martinez (2003) considera que dicha préctica comunicativa puede

realizarse a través de dos tipos de herramientas de comunicacién, que detallaremos a continuacién:
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i. Herramientas sincrénicas: Segun Torres (2009) corresponden a “herramientas utilizadas para la
comunicacién que ocurren en el mismo tiempo sin importar la distancia que medie entre los usuarios”. Por
otra parte, Martinez (2003) agrega que las herramientas sincrénicas precisan de conexién simultdnea con el
sistema para que los usuarios puedan interaccionar. Dentro de estas podemos mencionar el chat y la mensa-

Jeria instantdnea, las videoconferencias o andioconferencias, la pizarra compartiday las redes sociales.

ii. Herramientas asincrénicas: Entenderemos por herramientas asincronicas “aquellas que no
requieren que mds de un usuario esté conectado al sistema al mismo tiempo para interaccionar entre si”
Martinez (2003: 241). Dentro de ellas contamos con el correo electrdnico, las listas de distribucidn de correoy

los foros de discusion, la conferencia electronica o foroy el blog.

Segin Cabero (2007), el blog es “un formato de publicacién en linea que podemos definir como
recursos informativos e interactivos, en formato web textual o multimedia, en los que una persona o grupo
de personas introducen por orden cronoldgico noticias, opiniones, sugerencias, articulos, reflexiones o
cualquier otro tipo de contenido que consideren de interés, enlazados frecuentemente en otros recursos
web y con la posibilidad de mantener un didlogo escrito entre el autor y los lectores”.

La experiencia que se llevé a cabo en esta investigacion corresponde a un edublog desarrollado por el
profesor como complemento de la clase presencial; en él publica informacién adicional y propone una serie
de actividades que el alumno debe desarrollar empleando los recursos disponibles en el blog. Este tipo de
blog es utilizado por los docentes como una pizarra virtual; segin Ovando (2010), el alumno puede publicar
inquietudes, de las que el docente puede sacar provecho para complementar la informacién e involucrarse
con sus alumnos.

Apoyando este concepto, autores como Harasim (2000) y Cabero y otros (2007) senalan diversas

ventajas que ofrece esta herramienta a los actores del proceso de ensefianza-aprendizaje:

i. Ventajas para educadores

* Pasar de la clase magistral y la exposicion oral a la instruccién participativa.

* Compartir conocimiento personal y de la red.

* DPublicar avisos, consejos educativos, anuncios de cursos, talleres, conferencias, eventos, etc.

*  Publicar materiales de manera inmediata, y permitir asf el acceso a informacién y recursos necesarios
para realizar actividades dentro y fuera del aula, lo que ayuda a optimizar el tiempo.

* Darinstrucciones y orientar a los educandos sobre la realizacién de algin proyecto.

+ La posibilidad de exigir a los educandos realizar procesos de sintesis en trabajos de investigacién y
otras tareas.

* Acercarse a los estudiantes de nuevas maneras, sin tener que limitar su interaccién exclusivamente
al aula.

* Presentacién de tareas y asignaciones, revisién y evaluacién de las mismas.

* Elcontenido del temario se puede organizar por temas y de forma secuencial, a lo largo del tiempo,
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y los estudiantes pueden trabajar conjuntamente con toda la clase, en grupos pequefios, por parejas

o de forma individual.

ii. Ventajas para estudiantes:

* Estimula la escritura, el intercambio de ideas, el disefio, el trabajo en grupo, mediante el posteo de
articulos o escritos.

* Posibilidad de mejorar los contenidos académicos, enriqueciéndolos con elementos multimedia,
tales como videos, sonidos, imdgenes, animaciones u otros web 2.0.

*  Emitir una opinién sobre la realizacidon de las diferentes actividades, buscar informacién de interés
sobre alguna drea y comunicarse con el profesor.

* El estudiante se implica en su aprendizaje y no es un mero receptor de informacién, sino que se
convierte en emisor de esta. Es decir, se convierten en participantes activos.

* Presentacién de tareas y asignaciones, revision y evaluacién.

* Dialogos con el grupo de trabajo.

* Recursos compartidos relacionados con el curso.

* Elacceso al material académico se amplia de forma significativa.

* Elacceso alos profesores se vuelve igualitario y directo.

* Las oportunidades de aprendizaje se igualan para todos los estudiantes.

* El cardcter asincrénico del blog proporciona tiempo a los participantes para reflexionar sobre un

tema antes de hacer comentarios o participar en tareas.

2 Marco metodoldgico y descripcion de datos

La presente investigacién corresponde a un estudio descriptivo de tipo transversal realizado un universo
definido formado por alumnos de las diversas citedras de Audiologfa de la Universidad de Las Américas,
Sede Los Castanos, durante los afios 2014, 2015 y 2016. Se disend para el estudio una encuesta de valorizacién
del blog como herramienta de ensefanza-aprendizaje, la cual fue validada por tres especialistas docentes del
drea de la Fonoaudiologfa y aplicada por medio de encuestas en formato digital de Google Drive.

De acuerdo alos resultados obtenidos a través de un andlisis estadistico inicial, y considerando el universo
de alumnos que cursaron los ramos de Audiologia de UDLA en 2014, 2015 y 2016, corresponde a un N total
de 112 alumnos. Asimismo, mediante anilisis estadisticos se obtuvo que, para validar el estudio, era necesaria
una muestra de 87 individuos, considerando un 95 % de nivel de confianza y un 5 % de margen de error.

Laencuesta fue desarrollada tomando como base las referencias bibliograficas en relacién con experiencias
del uso del blog dentro de procesos de ensefianza-aprendizaje. No obstante, no fue posible identificar en un
andlisis inicial experiencias que validaran al blog como una herramienta de apoyo al dmbito educativo, por
lo que resulté fundamental la creacién de la “Encuesta de valorizacién del blog como herramienta de apoyo

al proceso de ensefianza-aprendizaje”.
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Dicha encuesta se construy6é mediante la recopilacién de cinco parimetros de andlisis de las conductas
educativas del alumnado de Audiologia de La Universidad de Las Américas, Sede los Castanos:

1. Antecedentes demogréficos: se busca caracterizar desde un punto estadistico las caracteristicas de la
poblacién estudiada.

2. Antecedentes del uso de la red: se busca identificar caracteristicas particulares de la poblacién en
relacién al uso de la web.

3. Valoracién de la cdtedra: se busca identificar parimetros cualitativos sobre la apreciacién del
alumnado respecto de la citedra de Audiologfa.

4. Experiencia de usuarios del blog: se busca identificar posibles beneficios del uso del blog como
herramienta de apoyo al proceso de ensenanza-aprendizaje.

5. Experiencia de no usuarios del blog: se busca identificar posibles restricciones o dificultades del uso

del blog como herramienta de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.1 Andlisis de datos

Con base en los resultados obtenidos, mediante la presente investigacion se determiné que los alumnos
de dicha cdtedra presentan entre 21y 29 afios y cursan entre el 7.2 y el 10.2 semestre de formacién de pregrado
(92 %). De igual forma, el alumnado, si bien posee computadora personal (97,7 %), prefiere el uso del celular
como herramienta de acceso a la web (96,6 %); estos visitan diariamente la red (97,7 %) y dan preferencia
al uso de redes sociales (98,9 %). El grupo estudiado sostiene en un 58 % que el tiempo destinado a la
especialidad de Audiologfa es adecuado, mientras que un 61,4 % cree que su rendimiento es bueno. De
igual forma, el 89,7 % de la muestra utiliza el blog, y un 96 % sostiene que este ha significado un beneficio
en su rendimiento académico. Por otra parte, un 10,3 % de la muestra no utiliza el blog preferentemente
por falta de tiempo (44,4 %), pero consideraria el uso de otro sistema informdtico para lograr mejoras en su
rendimiento académico (88,9 %). La conclusién final del estudio es que el uso del blog como herramienta de
apoyo al proceso formativo de alumnos de Audiologia incide positivamente en la percepcién del rendimiento

académico.

2.2 Presentacion de resultados y discusion

Particularmente, el primer objetivo especifico de la investigacién buscé identificar beneficios educativos
del uso del blog. En este sentido, un 93,7 % del alumnado sostiene que el blog es una herramienta que ha
permitido sustancialmente profundizar la materia de la cdtedra.

Por otra parte, el segundo objetivo especifico de la investigacion buscé determinar las percepciones del
blog como herramienta de comunicacién e informacién. En este sentido, la encuesta por medio de dos

preguntas ha determinado que dicha percepcién se concentra en considerarlo una herramienta tanto de
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reforzamiento como de complemento a su formacién, y que su uso ha permitido un beneficio directo en su
rendimiento académico en un 100 % de la muestra.

Ahora bien, el tercer objetivo de la investigacién se correlaciona con la apreciacién de la herramienta
de mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje. En este sentido, la encuesta identifica que el 98,7 % del
alumnado considera al blog como una herramienta beneficiosa para la mejora de su rendimiento académico.

El cuarto y ultimo objetivo buscé determinar posibles causalidades respecto de la no utilizacién del blog
como herramienta de comunicacién e informacién. En este sentido, la encuesta ha dejado en evidencia la
necesidad de establecer un mejor sistema de comunicacién del mismo blog y de su uso. Llama enormemente
la atencién que el principal motivo del no uso de la herramienta ha sido la falta de tiempo. De igual manera,
el 100 % de la muestra cree que el uso del internet produce mejoras en su rendimiento

Los resultados de la encuesta muestran un impacto positivo en los alumnos que utilizan el blog. De
igual forma, si bien su apreciacién del blog deja de manifiesto que perciben una mejora en su rendimiento
académico, el 36,4 % aun lo considera como regular, y un 2,3 % lo considera malo. Es este sentido, el uso de
herramientas de este tipo en cdtedras como Audiologia se torna fundamental.

La buena percepcién del blog por parte del alumnado podria llegar a establecer que los alumnos
manifiestan una aceptacion favorable al sistema de apoyo digital de su proceso formativo. Esto se correlaciona
con los hallazgos de Pérez y Pérez (2008: 9), quienes, a través de su estudio, afirman que el uso de la tecnologia
educativa en el contexto universitario presencial no solo se estd consolidando, sino que, ademds, parece
confirmar que el alumnado acepta y aprecia la validez de la tutoria virtual como alternativa de consulta dtil
frente a los métodos empleados tradicionalmente.

De igual forma, los resultados encontrados también coinciden con lo hallado por Chiecher, Donolo
y Rinaudo (2005), quienes compararon las experiencias y percepciones de los estudiantes respecto de las
modalidades presencial y virtual. Otro punto fundamental de discusion radica en que existen antecedentes
que comprueban que el promedio de calificaciones de los alumnos que cursan tutorfas virtuales es mayor
estadisticamente que el de aquellos que no las cursan, como por ejemplo en la investigacién “Impacto de la
tutoria presencial y virtual en el desempefio académico de alumnos universitarios”, de Ramona Garcfa, tema
de interés para futuras investigaciones sobre este tipo de herramientas.

Ahora bien, el uso de las tecnologfas de informacién y comunicacién se ha centrado hasta el momento
en la innovacién técnica para crear entornos de aprendizaje basados en la tecnologfa. En relacién con lo
mencionado previamente, podemos observar que, en la actualidad, el uso de este tipo de tecnologfas en
instituciones de educacién superior no es generalizado, como lo evidencia la estadistica presentada en la
presente investigacion, particularmente en lo que respecta a antecedentes recopilados tanto por usuarios
como por no usuarios del blog. No solo corresponde a un rol docente y alumno, sino, muy por el contrario,
también a un rol institucional.

Este hecho ya fue desarrollado por diversos autores, como Jesus Salinas (2004), quien indica:

“Ahora el foco es el alumno mismo, asi como la metodologia. El nuevo pensamiento implica demanda de una
sélida fundamentaciéon metodolégica, al mismo tiempo que un enfoque centrado en el alumno. Asi, desde una

perspectiva institucional, los verdaderos objetivos a lograr serfan:
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* Constituir un medio de solucionar condiciones para una educacién mas individual y flexible, relacionada
con necesidades tanto individuales como sociales.

* Mejorar el acceso a experiencias educativas avanzadas, mediante la participacién de estudiantes e
instructores en comunidades de aprendizaje remoto, en tiempos y lugares adecuados, utilizando
ordenadores en el hogar, en el campus o en el trabajo.

* Mejorar la calidad y efectividad de la interaccién utilizando el ordenador para apoyar procesos de
aprendizaje colaborativo, entendido este como aquellos que hacen hincapié en los esfuerzos cooperativos
o de grupo entre el profesorado y los estudiantes, y que requieren participacién activa e interaccién por

parte de ambos frente a los modelos tradicionales de aprendizaje acumulativo”.

De igual forma, se hace necesario el desarrollo de este tipo de investigaciones en torno a la validacién de
las TIC en los procesos de ensenanza-aprendizaje. No obstante, llama notablemente la atencién que muchos
de los autores utilizados como referencia presentan una antigiiedad superior a los 5 anos. Esta dificultad del
acceso a investigaciones mds actualizadas impide un mayor desarrollo de este tipo de lineas de investigacién.

Con todo esto, se torna fundamental el fomento de politicas que promuevan la formacién y el ejercicio
docente en el campo de las tecnologfas de informacién y comunicacién para el desarrollo e intercambio
de conocimientos. De igual forma, corresponde a un rol compartido tanto por docentes, alumnos e
instituciones el fomento del debate, la investigacion y la reflexién sobre el uso de estas nuevas estrategias en
conjunto con su evaluaciéon permanente y exhaustiva a fin de generar un avance significativo en esta, nuestra

sociedad del conocimiento.
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