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Abstract: The interruption of face-to-face classes due to
the pandemic caused students to stay home. MINEDUC
delivered a series of guidelines and technical orientations for
early childhood educators, considering the use of educational
spaces at home to be arranged and placed in families. Thus,
ICTs constitute a fundamental tool for learning in these
spaces. This study aimed to determine the perception of the
degree of learning of pre-kinder students during the pandemic
confinement. The methodology used was non-experimental,
mixed, descriptive, and transversal. The sample used for the
study was taken from two preschools in the eighth region,
one under JUNJI administration and the other under VTEF).
It consisted of 23 people (16 parents or caregivers and seven
nursery schoolteachers or technicians). An interview and an
online survey were conducted through Google Forms. The
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results revealed that parents, caregivers, educators, and early
childhood technicians perceived the achievement of students’
learning outcomes. However, several improvements are needed
concerning how the class is delivered remotely. It is concluded
thatlearning s largely achieved. However, the face-to-face course
is undoubtedly unsurpassed.

Keywords: online learning, distance education, early childhood.

INTRODUCCION

Actualmente, las condiciones de emergencia que ha tenido que sortear el pais, en confinamiento debido
a la pandemia de COVID 19, han obligado a que los nifos y nifias permanezcan en sus casas, sin
asistir a los centros educativos, por lo que distintas instituciones internacionales y nacionales emitieron
recomendaciones, referidas especialmente para la educacién parvularia (Calderén, 2020).

UNICEF (2021) recomienda que los nifios y nifias sigan adquiriendo aprendizajes en un ambiente
acogedor, respetuoso, inclusivo y solidario y comparti6 con los padres tips para que estos ensefien hébitos
de salud e higiene, respondiendo preguntas de los nifios y minimizando asi la ansiedad de estos. Por otro
lado, la UNESCO (2020), con la idea de disminuir la interrupcién educativa y favorecer la constancia del
aprendizaje, recomienda elegir herramientas que aseguren la inclusion, especialmente de los més vulnerables,
relevando asi los desafios psicosociales involucrados; planificando, estableciendo horarios, apoyando a la
familia en el uso limitado de herramientas digitales, a través del establecimiento de reglas, con lo cual se
crea comunidad de conexidn y se da seguimiento al proceso. Ferndndez, Fuentes y Salcedo (2020) sugieren
ofrecer recursos gratuitos y, de acuerdo a la edad de los parvulos, fomentar el trabajo colaborativo entre
educadores(ras), proporcionando instancias de aprendizaje sobre el uso de recursos de las TIC y sobre cémo
ensefiar online a los parvulos. Desde la arista de los nifilos mas pequenos, sugiere usar la television ante otras
plataformas (Subsecretarfa de Educacién Parvularia, 2021, pp. 2y 3).

En Chile, el MINEDUC, asumiendo las consecuencias adversas de la paralizacién de clases presenciales,
presenta el documento Priorizacion Curricular COVID 1-19 en Educacién Parvularia (2020a), como una
herramienta de apoyo a los educadores(ras), que permita al mayor niimero de parvulos acceder a los objetivos
de aprendizaje indispensables y se logre asi cumplir con los principios basicos de seguridad, flexibilidad y
equidad, mejorando el proceso educativo. El documento plantea que “el marco de actuaciéon pedagdgica
define objetivos de aprendizaje, secuenciados y adecuados a la edad de los estudiantes, procurando que
puedan ser cumplidos con el maximo de realizacion posible en las circunstancias en que se encuentra el
pais” (MINEDUC, 2020a, p. 4).

Asumiendo que los parvulos debian quedarse en sus hogares, y que se hizo necesaria una propuesta
curricular y orientaciones para su gestion, instituciones especializadas en educacién parvularia ponen a
disposicién lineamientos y orientaciones técnicas a los y las educadoras(res) de los establecimientos, para que
se considere consensuar y situar a las familias en el uso de los espacios educativos en el hogar, de tal manera que
permitan el juego, la exploracién y, preferentemente, se minimice el uso de celulares, tablets y computadores,
especialmente con nifios y nifas del nivel sala cuna, dado que, segun la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS. 2016), su uso no es recomendable, debido a los dafios que se pudieran producir, por lo que el llamado
es a dosificar los encuentros sincrénicos o asincronicos, segun sus edades e intereses (JUN]JL, 2021, p. 22).

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) recomienda que los nifios y nifias menores a un afio no
debiesen estar expuestos a las pantallas y que los nifios y nifias mayores a esta edad no deben sobrepasar
los 60 minutos diarios, por lo tanto, considerar estos antecedentes y la profundizacién de las consecuencias
negativas, permitiria a los equipos pedag()gicos tomar decisiones pertinentes, en cuanto a las estrategias
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pedagdgicas asincrénicas y sincronicas, mediante el uso de las plataformas y aplicaciones, con el objetivo de
consensuar y orientar a las familias (OMS, 2020)

A partir de estas recomendaciones, los jardines infantiles de la Junta Nacional de Jardines Infantiles
(JUNJI) y Via Transferencia de Fondos (VTF), ambos de la Octava Regién, han creado experiencias
educativas para ser realizadas en la casa, siguiendo recomendaciones de autocuidado, que consideren tiempos
y espacios para divertirse, teniendo actividades de juegos, actividades tranquilas, salidas al aire libre, didlogos
—que incluyan temas actuales—, contencién emocional y un trato amoroso y de respeto a sus intereses y
necesidades (JUNJI, 2020, p. 19). La participacién de toda la familia es necesaria para que los nifios y ninas
puedan disfrutar de estas instancias, usando material disponible en el hogar, que sea seguro, atractivo y que
provoque la imaginacidn, creatividad y autonomia del parvulo. JUNJI, 2021, p. 26)

En la educacién inicial, segun Cisterna (2018), citado por Lagos y Mujica (2022), frecuentemente se
acostumbra postergar la autonomia y la toma de decisiones en la formacién de los parvulos, pues se considera
que un tramo de edad poco preparado para ello. Esta mirada que posterga la opinién del nifo se denomina “el
nifio como futuro” y es manifestacién de una visién adultrocéntrica, que invisibiliza el potencial que existe
en la infancia. Al respecto, Lagos y Mujica declaran:

La participacién infantil se entiende no solo como un derecho, sino también como una experiencia
personal y colectiva, que posibilita la implicacién en proyectos sociales y educativos. Asimismo, la
participacién promueve en los/as nifios y nifas un crecimiento integral en un marco de libertad, autonomiay
autoconfianza en sus potencialidades. El protagonismo infantil, por su relevancia conceptual y prictica, daa
la participacién un componente social, politico, cultural y ético, enfatizando el derecho que tiene cada nifios
y nifia como actor/actriz principal de su propia vida y no solo como participe de ella (2022, p. 8).

Los centros educativos de la primera infancia deben potenciar el cardcter protagénico en la construccién
de su propia subjetividad y en la transformacién social, ya que la nifiez tiene intereses y opiniones que pueden
transformar el espacio que ocupa, las relaciones en las que participay las instituciones alas que pertenece” (Lay
Lisboa et al., 2018, citados por Lagos y Mujica, 2022).

Esto ha implicado que los equipos técnicos pedagdgicos de los jardines infantiles se han visto obligados
a trasponer la escuela y a llevarla a las casas de los educandos, lo que implica contar con la participacién y
el compromiso de la familia. Esto ha significado un desafio para la educacién parvularia , especialmente si
se considera que este nivel educativo —segun las Bases Curriculares de Educacién Parvularia (MINEDUC,
2018)- “es considerado como el periodo en que se fundan las bases formativas del ser humano y es estimado
como el periodo mis significativo de la formacién” (p. 12), dando importancia a la calidad de los ambientes
de aprendizaje y al desarrollo de capacidades sociales, fisicas, cognitivas, lingiiisticas y emocionales.

La educacién parvularia es uno de los pilares de la sociabilizacién y el afecto, aunque estos no son
reemplazables por las TIC, se debe aprovechar al maximo los beneficios y posibilidades, y adaptarla a cada
contexto para acercar al méximo a cada uno de los nifios y nifias y a sus familias, en la distancia, sin olvidar el
riesgo de la desigualdad presente en la educacion digital (Cotino Hueso, 2020), ya que no todas las familias
tienen acceso a recursos tecnoldgicos. Este estudio tiene como finalidad determinar la percepcién del grado
de aprendizaje que obtuvieron los parvulos, durante el tiempo de confinamiento de la pandemia, atendiendo
a que, en este periodo, todas las experiencias de aprendizaje se realizaron a distancia (Banco Mundial, 2020).

A partir de esta realidad, se deriva una pregunta fundamental: las educadoras, ¢estan capacitadas para
trabajar con sus educandos en modalidad online? Por ende, es vélido preguntarse ¢se obtienen logros en el
aprendizaje? La hiptesis planteada es que los nifios no estan aprendiendo del todo lo planificado, a través
de las experiencias de aprendizaje realizadas en el hogar, a pesar de que contaron con el apoyo de familias y/
o cuidador(es)(as), los que recibieron las instrucciones via online.

Para llevar a cabo este estudio, se tomaron muestras de dos jardines infantiles de la Octava regién, uno
de la JUN]JIy otro VTF. La investigacion se ha estructurado en tres etapas: i) indagacion de las actividades
enviadas al hogar: capsulas, guias, instrucciones; ii) deteccién de la percepeién de los grados de aprendizaje
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alcanzados por los ninas y nifios durante el confinamiento de la pandemia; y, iii) analisis de resultados de
aprendizajes a través de la triangulacién de los datos obtenidos. Se usaron dos instrumentos: una encuesta 'y
una entrevista semiestructurada, dirigida a las educadoras/res y a los padres y/o cuidadores/ras de estudiantes
de nivel de educacién inicial.

La pregunta de investigacion es: ¢cudl es el grado de aprendizaje de los nifos y ninas, del nivel medio
mayor de educacién parvularia, que han recibido las indicaciones de las experiencias de aprendizaje via on
line, durante el confinamiento por pandemia?

En términos cualitativos, el grado de aprendizaje queda definido como el logro percibido a partir de los
resultados de aprendizaje previamente planificado por la educadora/dor y observado por los padres y/o
cuidadores/ras. Operacionalmente, el grado de aprendizaje quedd definido en tres valores: Bueno, Regular
y Bajo.

PROBLEMATIZACION

En el siglo XXI, el uso de las Tecnologias de Informacién (TIC) esta presente cotidianamente, desde muy
temprana edad, y se ha manifestado en los procesos de ensenanza-aprendizaje desde hace ya muchos anos,
como una herramienta casi indispensable de los docentes, en la preparacién y en el transcurso de las clases,
reuniones, seminarios, etc. (Vega, 2019).

Dada la eventualidad del confinamiento de los nifos y nifas, las/los educadoras/res han tenido que
hacer un esfuerzo, desde el enfoque pedagdgico de la educaciéon parvularia, que suscite intencionadamente
aprendizajes significativos, identificando, integrando y potenciando saberes de los distintos 4mbitos del
curriculo, esgrimiendo variados recursos en la implementacién curricular y en la evaluacién educativa, con el
fin de beneficiar las oportunidades educativas y pertinencia de las interacciones pedagdgicas (MINEDUC,
2018); con lo cual se hizo necesario repensar y recontextualizar la ensefianza, dada la modalidad virtual que
imper¢ durante la pandemia, incluyendo las metodologias y los recursos con los que se cuenta.

El nivel més desprotegido en el contexto de la aplicacién TIC a la ensenanza fue la educacién inicial, y,
dentro de este segmento, lo fue el nivel medio; debido al requerimiento de TIC que comienza en este tramo
(MINEDUC, 2018). Para los nifios y nifias de sala cuna no se recomienda el uso de estas herramientas.

Durante el confinamiento por pandemia, el aprendizaje virtual reemplazé drasticamente al presencial, los
nifios y ninas dejaron de lado el contacto social, la relacién entre parvulos-educadora/dor se volvié asimétrica,
puesto que la participacion educativa no se dio en igualdad de condiciones. Entonces, la educacién virtual
en el aula infantil introdujo nuevas formas de comprender el proceso educativo y produjo reflexiones tales
como: ¢qué tipo de aprendizaje genera la educacién virtual en los parvulos? Y, ¢cudles son los aprendizajes
que logran los parvulos a partir de este tipo de ensefianza? (Aguilar, 2020).

METODOLOGIA

El presente estudio es una investigacién mixta, descriptiva-explicativa, no experimental, de tipo transeccional.
Para determinar la percepcién del grado de aprendizaje de los parvulos durante el confinamiento de la
pandemia, se aplic una entrevista y una encuesta semiestructurada. Ambos instrumentos fueron validados
previamente por el juicio de tres expertos, que posefan el grado de doctor, instancia que permitié evaluar la
pertinencia de los items. Para asegurar la fiabilidad y consistencia del cuestionario, se calculé el coeficiente
Alpha de Cronbach, cuyo resultado arrojé 0.879, que se considerd muy satisfactorio.

La entrevista constaba de ocho preguntas semiestructuradas, las que fueron respondidas y grabadas via on
line, previa firma de consentimiento informado.
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La encuesta, de 14 items, se aplicé via on line a través de formularios de Google, tanto en padres, como
en educadoras/res, con la posibilidad de responderla de manera asincrénica. Los items de esta encuesta
se respondieron siguiendo una escala tipo Likert de cinco valores, ajustada a las caracteristicas de cada
dimension, siendo 1 el valor de menor acuerdo con el item y 5 el de mayor acuerdo (instrumento in extenso
en Anexo 2).

Los resultados se tabularon bajo tres dimensiones aprioristicas, a partir de la literatura: 1) apreciacién de
los aprendizajes de ninos y nifias; 2) apreciacion de la participacion del equipo educativo para el logro de
objetivos de aprendizaje; y, 3) apreciacidn de la participacién de padres y/o cuidadores en los aprendizajes de
nifios y nifias (MINEDUC, 2020b). A partir de las dimensiones se extrajeron las categorias emergentes para
el analisis correspondiente. Las categorias fueron; a) compromiso de la familia; b) estrategias pedagdgicas;
c) estrategias metodoldgicas; d) percepcion del aprendizaje; ¢) experiencias de aprendizaje; f) innovacién
tecnoldgica y comunicacidn; y g) participacion en la evaluacion.

Segiun Miles, Huberman, y Saldana (2014), el concepto de categoria —en la investigacion cualitativa—
incluye la clasificacion de informacién, en funcién de la importancia que le demos a un tema. Las categorias
son ideas, conceptos o interpretaciones abreviadas de las citas; la categorizacion es el proceso por el cual
especificamos cudles serdn las categorias de la variable que habrdn de interesarnos. A su vez, las categorias o
valores son las diferentes posibilidades de variacién que una variable puede tener.

Para el analisis de resultados de la entrevista, se propuso un estudio de significacién cualitativa, a través
de la categorizacién, que consistié en describir y otorgar un valor relativo. El proceso de analisis de datos
cualitativos sigui6 cinco fases: 1) descubrimiento y obtencidn de los datos; 2) preparacidn, revisidn y
transcripcién de los datos; 3) organizacidn de los datos segun criterios; 4) categorizacion, etiquetado y
codificacion de los datos; y 5) andlisis de los datos y generacién de conclusiones.

Para la encuesta, se hizo el estudio de caracteristicas psicométricas del instrumento, la prueba de
normalidad Shapiro-Wilk, analisis de fiabilidad y el anélisis factorial, utilizando el programa SPSS 24. Este
tltimo andlisis permitié representar las relaciones entre variables, latentes y observadas, y verificar que los
{tems se ajustaban al modelo propuesto (Fernandez Chévez et al., 2020).

Posteriormente, se procedié a desarrollar la estrategia concurrente de triangulacién de datos, para
comenzar su andlisis, a través de la categorizacién, en ambos instrumentos. La triangulacion de datos tiene
el fin de contrastar un determinado conjunto de observaciones con otros, abordando el mismo fenémeno
(ver Anexo 4).

RESULTADOS

De los datos obtenidos, a partir de las entrevistas y cuestionarios a docentes y padres y/o cuidadores, se
describen los siguientes resultados.

ENTREVISTA DE DOCENTES

A partir de los datos de la entrevista, las dimensiones Apoyo del hogar, junto con Uso de internet como
medio de comunicacién (que alude a las TIC como recursos, herramientas y programas que se usan para
procesar, administrar y compartir la informacién, mediante diversos soportes tecnoldgicos), obtuvieron el
mayor porcentaje de aprobacién, un 32,4% y un 35,1% respectivamente. Aunque hay un 5,4% de opiniones
negativas en cuanto al apoyo de los padres en el desarrollo de experiencias de aprendizaje. Ver gréfico 1.
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Porcentaje de aprobacién del uso de TIC en el apoyo desde el hogar

Fuente: elaboracion propia
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En la dimensién Participacién activa, la creacién de espacios de trabajo por los educadores/ras, junto a
la participacién de padres y/o cuidadores en la evaluacién de las experiencias de aprendizaje, obtuvieron los
mayores porcentajes de aprobacion, con un 24,4% y un 23, 1% respectivamente. Un 20,55 % de los docentes
opina que es importante la comunicacién previa con los padres, para lograr su participacién y la entrega de
objetivos. S6lo un 2,6% opiné que la participacién en algunos casos fue muy baja (grafico 2).
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GRAFICO 2.

Porcentaje de aprobacién por docentes de la participacion activa
Fuente: elaboracién propia

En la dimensién TIC como apoyo virtual se destaca la participacién de la educadora/dor para la
motivacién y la retroalimentacién a los padres y péarvulos, con un 32,8% de respuestas. Seguido de la
participacion en clases de los nifios y nifias y retroalimentacion de las tareas, con un 27,6%. Finalmente, un
22,4% opina que la internet fue el principal apoyo para el desarrollo de las experiencias de aprendizaje (gréfico

3).



RevisTA EDUCACION 1L.AS AMERICAS, 2022, voL. 12, NUM. 1, ENERO-JULIO, ISSN: 0719-7128

35,0 32.8
30.0 27.6
.% 25.0 22.4
€ 200
% = 155
g 15.0
& 100
5.0 1.7
0 0 ]
x 4 b x - -
QO © 2 & S > W© Ny
o o\o“’ e}'l*o ..E,é .@& ,@& ,béa Mg
& & & & o N E ¢
Qz.‘@ Qe}& & & & & o’ &
> -8 r
o & & o & ® X
) o < < e N o g
<& 5} & R (3 < Q:.(\ e}(‘
y A
Q,*‘Q/ %*Q ? R Q'oo' Q> R &
Categorias
GRAFICO 3.

Porcentaje de aprobacién por docentes del apoyo virtual de las TIC

Fuente: elaboracién propia

En cuanto a la generalidad de la categorizacién de los resultados de la entrevista de docentes, un 18,8%
opina que es relevante la metodologia utilizada en las clases a distancia; un 17,8% estd de acuerdo en que
es importante la participacién de padres y/o cuidadores en el proceso de evaluacion de las experiencias de
aprendizaje. Un 15,8% opina que fueron importantes las estrategias pedagégicas para alcanzar los objetivos

planteados (gréfico 4).
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Porcentaje de la categorizacién de la entrevista a docentes
Fuente: elaboracién propia

ENTREVISTA PARA PADRES Y/0O CUIDADORES
A partir de los resultados de la entrevista realizada a padres y/o cuidadores, en la dimensién Apoyo desde el

hogar, un 42% opina y aprueba que las experiencias de aprendizaje desarrolladas permitieron el logro de los
objetivos de aprendizaje. Un 39,1% declaré lo fundamental que fue el acompafamiento de los nifios y nifas,
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desde el hogar y jardin. Los valores negativos obedecen a situaciones especiales de dificultades de aprendizaje

y otros (gréfico 5).
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Porcentaje de aprobacién por padres y/o cuidadores del apoyo desde el hogar
Fuente: elaboracion propia

En la dimension Participacion activa, el mayor porcentaje se concentré en la relevancia de la participacién
en clases de los parvulos y en la informacién previa acerca de las clases y objetivos, entregada a los padres y/
o cuidadores/ras (19%); mientras que un 18,4% opina que fue muy importante la participacién activa de
padres, familia y cuidadores para el desarrollo de las experiencias de aprendizaje y logro de objetivos. (Grafico

6)
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GRAFICO 6.

Porcentaje de aprobacion por padres y/o cuidadores de la participacion activa
Fuente: elaboracion propia

En la dimensién TIC como apoyo virtual, el 26,6% aprobdé que estas herramientas permitieron la
motivacién y, por tanto, contribuyeron al logro de los objetivos de aprendizaje.
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GRAFICO 7.
Porcentaje de aprobacién por padres y/o cuidadores de las TIC como apoyo virtual
Fuente: elaboracién propia

El 25,7% opina que la retroalimentacion a través de TIC fue fundamental, al igual que la participacion
en clases de los parvulos. EI 20,2% asegura que fue importante la motivacién para la participacién en las
experiencias de aprendizaje y la retroalimentacién desde el jardin infantil y la casa (gréfico 7).

CUESTIONARIO A DOCENTES

El cuestionario para docentes y padres y/cuidadores/ras, fue sometido a un analisis estadistico para obtener
su fiabilidad, gracias a lo cual se obtuvo un Alfa de Cronbach de un 0,913, lo que denota que el cuestionario
resulté un instrumento muy fiable para el estudio.

En la dimensién Apoyo desde el hogar se observan dos porcentajes altos (34,1%), y se reconoce la
participacién y el compromiso de la familia en el aprendizaje del nifio o nifia. Junto con la utilizacién de las
TIC para el desarrollo de las experiencias de aprendizaje. Un 31,9% de los docentes opina que es importante
la participacién de toda la familia en el desarrollo de las experiencias de aprendizaje (grafico 8).
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Grafico de la dimension apoyo del hogar

345
e 34.1 34.1
4,
335

@

-:-E;- 33.0

o 325

2

S 320
315
31.0
30.5

& &
&
&
{(\o
& O

& 7

.Q'b Y

O N

& &

@.? ‘,0’
@
>
N
Item

GRAFICO 8.
Porcentaje de aprobacién por docentes acerca del apoyo desde el hogar.
Fuente: elaboracién propia

En la dimensién Participacién activa, un 12,1 % asegura que las TIC fueron importantes para la
indagacién, la reflexién y la practica de lo planificado. Un 11,7% reconoce la importancia de las estrategias
metodoldgicas en las planificaciones, previas. Un 11% opina lo favorable que fue el uso de TIC en la

evaluacién (grafico 9).
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GRAFICO 9.

Porcentaje de aprobacién por docentes acerca de la participacion activa

Fuente: elaboracion propia

En la generalidad, el 58,5% de los docentes asegura lo importante que fue el apoyo desde el hogar para el
aprendizaje; un 22% opina que fue el uso de TIC, y un 19,5% cree que fue la participaciéon activa desde el
jardin y la familia (grafico 10).
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GRAFICO 10.

Porcentaje de generalidad de todas las dimensiones del cuestionario de docentes

Fuente: elaboracién propia

CUESTIONARIO PARA PADRES

En la dimensién Apoyo desde el hogar, un 36,3% de los padres y/o cuidadores/ras opina lo importante que
fue el uso —para algunos, ademis, el aprender— las TIC parala comunicacién con el jardin infantil y con otros
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padres. Un 35,9, asegura que el acompafiamiento es fundamental para el aprendizaje de nifios y ninas, y un
27,8% reconoce en las experiencias de aprendizaje el logro de objetivos (grifico 11).
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GRAFICO 11.

Porcentaje de aprobacién por padres y/o cuidadores acerca del apoyo desde el hogar
Fuente: elaboracién propia

En la dimensién Participacidn activa, un 18,5% de los padres y/o cuidadoras/res reconoce que las
educadoras/res informan previamente sobre las experiencias de aprendizaje y los objetivos; un 16,7% opina
que la participacién en clase es fundamental; otro 16,7% dice participar en la evaluacién de su hijo/a y asi

constata que hubo aprendizaje. También un 16,7% reconoce la participacién del/los cuidadores/ras (gréfico
12),
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GRAFICO 12.

Porcentaje de aprobacion por padres y/o cuidadores acerca de la participacion activa
Fuente: elaboracién propia

Finalmente, en la dimensién TIC como apoyo, un 17,6% reconoce haber sabido el manejo de herramientas
TIC, y algunos dijeron que esto les permitié conocer mds.

El 17% asegur6 que las clases por internet permitieron una mayor participaciéon de los parvulos. Y
porcentajes muy cercanos a 16%, opinaron que la internet fue un muy buen apoyo, que las estrategias
pedagdgicas desarrolladas por la educadora/dor fueron muy eficientes, sobre todo en el envio de tareas y la
retroalimentacién pertinente (grafico 13).
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GRAFICO 15.

Porcentaje de aprobacién por padres y/o cuidadores acerca de la participacion activa
Fuente: elaboracién propia

Lageneralidad de estos resultados muestra que los padres y/o cuidadores/ras estiman que fue muy relevante
el apoyo del hogar en la obtencién de aprendizajes (50%). Otro 25% opina que la participacién fue la
protagonista en la obtencién de aprendizajes y otro 25% opina que fue el apoyo de las TIC (gréfico 14).
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GRAFICO 14.
Porcentaje de generalidad de todas las dimensiones del cuestionario de padres y/o cuidadores
Fuente: elaboracion propia

Discusion

Este estudio tuvo la intencién de determinar la percepcién de educadoras/res y padres y/o cuidadoras/res,
sobre el grado de aprendizaje de los parvulos, durante el periodo de confinamiento a causa de la pandemia.

Son diversos los indicadores que se manejaron en este estudio, con el fin de evidenciar lo mds
fidedignamente el aprendizaje alcanzado por los parvulos, entre ellos la planificacién y la evaluacion desde
la educadora/dor, la participacién de la familia, las experiencias de aprendizaje mediadas por TIC, etc. Sin
embargo, quedan otras muchas variables que fueron supuestas como sinérgicas al fenémeno estudiado, como
la motivacién y compromiso de padres, cuidadores/ras y educadoras/res.

Factores como la promocién de aprendizajes significativos —por parte de los educadores/ras—y el propiciar
ambientes y experiencias educativas pertinentes via on line, con la colaboracién de padres y/o cuidadores
desde el hogar; considerando para estas experiencias los conocimientos previos; los intereses, habilidades, y
todos aquellos factores que intervienen en un proceso educativo liderado por los nifnos y nifias, se hacen més
bien dificiles de obtener. (Espinoza, 2018, pp. 13-15).

La triangulacién de datos arrojé que, cuando se consulté acerca del apoyo desde el hogar, usando la
internet como medio, se obtuvo la mayor aprobacién, agregando que esta dependia mucho del compromiso
de parental con el aprendizaje. Ademas, los participantes del estudio declararon que lo fundamental fue el
acompanamiento de los parvulos en todo momento desde el hogar y jardin infantil (34,1%), y se reconoce
la participacién y el compromiso de la familia en el aprendizaje de los parvulos. Un 35,9% asegura que el
acompanamiento es fundamental para el aprendizaje de nifios y nifias. Una cantidad disminuida de opiniones
fueron negativas en cuanto al apoyo de los padres en el desarrollo de experiencias de aprendizaje, ya que
no en todos los hogares se podia dar, debido a que los padres y/o cuidadores tenian compromisos laborales
ineludibles. Otras opiniones negativas se dieron en situaciones especiales, de dificultades de aprendizaje. En
la generalidad, el 58,5% de los educadores/ras asegura lo importante que fue el apoyo desde el hogar para el
aprendizaje (ver Anexo 4).
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Muchos entrevistados opinan que fue muy importante la participacién activa de padres, familia y
cuidadores, en conjunto con la comunicacién con las educadoras/res, para el desarrollo de las experiencias
de aprendizaje y logro de objetivos. Un 19,5% cree que fue la participacién activa desde el jardin infantil y
la familia, un 16,7% opina que la participacion en las actividades fue fundamental y otro 16,7%, dice que
participa en la evaluacién de su hijo/ay asi constata que hubo aprendizaje. También un 16,7% reconoce que
la creacion de espacios de trabajo por los educadores/ras, junto a la participacion de padres y/o cuidadores en
la evaluacion de las experiencias de aprendizaje, jugaron un rol fundamental. Aunque, esto se ve mermado por
muchas de las evidencias que no llegaron al jardin infantil Sélo un bajo porcentaje, opiné que la participacion
en algunos casos fue muy baja (gréfico2).

Casiun 20% de los/las docentes opina que es importante la comunicacién previa con los padres, paralograr
su participacion y la entrega de objetivos de aprendizaje de los parvulos y en la recepcion pertinente de la
informacidn, acerca de lo que se debia hacer en apoyo alas situaciones de aprendizajes y objetivos. Aunque con
un bajo porcentaje (18,5%), se comprueba que los padres y/o cuidadoras/res reconocen que las educadoras/
res informan previamente sobre las experiencias de aprendizaje y los objetivos.

Finalmente, un 22,4% opina que la internet fue el principal apoyo para el desarrollo de las experiencias de
aprendizaje. Un poco més de un cuarto de los entrevistados asegurd que estas herramientas permitieron la
motivacion y, por tanto, contribuyeron al logro de la mayoria de los objetivos de aprendizaje planificados;
otro cuarto de los entrevistados aseguré que estas herramientas permitieron la motivacién y, por tanto,
contribuyeron al logro de la mayoria de los objetivos de aprendizaje planificados. El uso de internet como
herramienta queda representado por un bajo porcentaje de encuestados (17,6%), que reconoce haber sabido
el manejo de herramientas TIC permitieron una mayor participacién de los parvulos., y algunos dijeron que
esto les permitié conocer mas (ver grafico 10).

Mis de la mitad de los encuestados/das destaca la participacion de la educadora/dor para la motivacién y
para la retroalimentacion a los padres y parvulos. También igual cantidad de entrevistados/das asegura que
fue importante la retroalimentacién desde el jardin infantil y la casa. Un 11,7% reconoce la importancia de
las estrategias metodoldgicas en las planificaciones, previas y un 11% opina lo favorable que fue el uso de TIC
en la evaluacion (grifico 9), y que las estrategias pedagdgicas desarrolladas por la educadora/dor fueron muy
eficientes, sobre todo en el envio de tareas y la retroalimentacién pertinente (gréfico 13).

Para los/las educadoras/res entrevistados, es relevante la metodologia utilizada en las situaciones de
aprendizajes planificadas a distancia. Ademds, es importante la participacion de padres y/o cuidadores en
el proceso de evaluacién de las experiencias de aprendizaje. Respecto de padres y/o cuidadores, un bajo
porcentaje (15,8%) opina que fueron importantes las estrategias pedagdgicas para alcanzar los objetivos
planteados (grafico 4). Ademds, estiman que fue muy relevante el apoyo dado por el hogar en la obtencién de
aprendizajes (50%). Otro 25% opina que la participacién fue la protagonista en la obtencién de aprendizajes,
y otro 25% opina que fue el apoyo de las TIC (gréfico 14).

Desde la mirada empirica, algunos parvulos no se sentian tan cémodos hablando a través de una pantalla,
en este caso, la de un teléfono celular —como la mayoria de la familia reconoce haber usado en los encuentros
via online—, ya sea porque habia un grupo que se le adelantaba en hablar, el tiempo era corto, ademds no se
podian hacer actividades pedagdgicas mds largas, por el tiempo de atencién que tenian estos nifios y ninas
de 4 y 5 anos; por tanto, este grupo de nifos también presentd alguna dificultad en adquirir aprendizajes
significativos.

Después de conocer las respuestas de las familias y equipos técnicos, no queda duda de que los ninos, de
alguna manera, obtuvieron aprendizajes, pero habria que preguntarse qué tan significativos fueron estos, ya
que, claro estd que la relacién de la familia con el nifo y la nifia no es igual a la relacién que este tiene en el
jardin infantil con sus compafieros y compaifieras y con los equipos técnicos, puesto que la madre o la abuelita
quieren que aprenda, pero més que eso, quieren que demuestre ante los demds que sabe y muchas veces este
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deseo indujo a que el adulto entregara respuestas, sin permitir que el nifio o nifia pensara por si mismo o les
insistian en que hablaran, cuando no querian hacerlo.

A la luz de los resultados, las medidas de contingencia tomadas para trabajar con los parvulos, en ambos
jardines infantiles, fueron las siguientes: primero, buscar estrategias para hacer posible trasladar el jardin
infantil —o al menos enviar— las experiencias de aprendizaje a la casa de los nifios y nifias, en modalidad
on line, competencia en la que todas las educadoras dijeron no sentirse preparadas; y, segundo, incorporar
obligatoriamente a la familia para manejarse en el uso de las TIC. Esto se vio influido por la importancia que
la familia tiene en la educacién inicial y por lo significativo que es su participacién en el proceso de ensenanza
y aprendizaje.

Otros estudios futuros podrian denotar aquellas habilidades que fueron requeridas para la ensefianza
a distancia, compardndola con una muestra representativa de los programas de estudio. Los hallazgos
permiten hablar de indicadores que evidencian el aprendizaje logrado en este periodo, influenciados por la
participacion de los padres y familia, los cambios de las estrategias pedagdgicas para llegar a cada hogar, con
una metodologia motivadora y participativa y el uso de TIC como herramientas fundamentales de apoyo al
proceso educativo.

Para mejorar los aprendizajes e impulsar la modernizacion del sistema en educacién parvularia, se requiere
“Potenciar y promover el uso de TIC como una herramienta que permita facilitar y acelerar el aprendizaje, a
la vez que permita prepararnos para los desafios futuro” (MINEDUC, 2019a, p. 4).

Como sefalan Ferndndez, Fuentes y Salcedo (2020), para integrar las TIC en educacién parvularia, es
necesario que se utilicen criterios comunes entre las educadoras de parvulos, al momento de integrar las
tecnologias en sus practicas pedagdgicas. De acuerdo con lo mencionado por Cisterna (2018, citado por
Lagos y Mujica, 2022), el confinamiento tuvo un innegable avance sobre este postergamiento en la visién
de autonomia y de toma de decisiones, por considerar poco o nada preparado a los parvulos, sin embargo,
una gran responsabilidad fue depositada sobre los padres y/o cuidadores. Quiza esto se debe a una mirada
adultrocéntrica, que no veia el potencial transformador de la primera infancia. Asi como lo evidencian Nancy
Lagosy Felipe Mujica (2022), el protagonismo y la participacién infantil no se deben entender solo como un
derecho, sino también como una experiencia personal y colectiva, que posibilita la implicacién en proyectos
sociales y educativos; es aqui donde la familia tiene una gran importancia: la de otorgar un ambiente de
aprendizaje eficaz, acogedor e inclusivo (UNICEF, 2021). Esto, ademds, implica que las educadoras/res
y el equipo técnico deben elegir herramientas que aseguren los aprendizajes incluso para los sectores mas
vulnerables de la poblacién (UNESCO, 2020).

CONCLUSIONES

En cuanto a la primera pregunta con que se inicié la investigacién, se ha identificado que el logro de los
objetivos de aprendizaje se produjo a partir de cuatro modalidades de integracién de la ensefianza, donde
destaca la creacion de espacios de aprendizaje, junto a la participacion de la familia. Tienen gran importancia,
para los padres y/o cuidadores, la participacién en las actividades pedagdgicas, la comunicacién previa de
objetivos y la retroalimentacién.

Respecto de la segunda pregunta del estudio, los resultados arrojan hallazgos relevantes y llamativos, pues
los indicadores utilizados, en las dimensiones establecidas, muestran que las educadoras/res otorgan baja
importancia a las metodologias utilizadas (18,8%). Esto puede explicarse debido al cambio paradigmatico
que tuvo la ensefianza virtual, dado que hubo que poner en marcha metodologias nuevas, para llegar al hogar
y motivar a los parvulos. Otro hallazgo fue la dimensién participacién de los padres y/o cuidadores/ras en
la evaluacién de las experiencias de aprendizaje, donde un 17,8% de los participantes esta de acuerdo en
que es importante la participacion de padres y/o cuidadores en el proceso de evaluacién. Esta informacion
tiene relevancia, ya que denota un aprendizaje logrado. Se utilizaron diversas herramientas para evidenciar
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los aprendizajes de los parvulos: videos, fotos, grabaciones y resolucion de gufas. Estos demuestran que hubo
aprendizaje, pero no como se hubiese esperado, a lo que se suman casos de ensenanza especial que no se
pudieron abordar, por lo que el aprendizaje para estos nifos y nifias tuvo que ser fundamentalmente mediado
por los padres y/o cuidadoras/res, lo que fue enfatizado mayormente por la familia, mas que por el equipo
técnico.

Con respecto ala informacion obtenida, se evidencia que la intervencidn de las practicas de las educadoras/
res de parvulos, para implementar un modo de integracién TIC en el nivel medio mayor de educacion
parvularia, tuvo un efecto positivo en el aprendizaje de los parvulos. Esto considerando que varias educadoras/
res declararan poseer un escaso conocimiento tedrico-prictico frente al uso de las TIC y que, sin embargo,
tienen el interés por aprender y capacitarse, permitiendo asi incorporar las tecnologias en sus précticas
pedagégicas.

Lo anterior responde a la necesidad de disminuir la brecha digital que se puso de manifiesto en este periodo
de pandemia, sin embargo, atin queda la necesidad de cubrir la falta de dispositivos y conectividad en los
hogares mas vulnerables. (Gémez et al., 2018).

La percepcidn del aprendizaje obtenido por los nifios y ninas de este nivel es “bueno”, esta conclusion es
coherente con los resultados obtenidos por Ferndndez Chévez et al. (2020), especificamente en la dimension
pedagdgica, que involucra la planificacidn y evaluacion de los aprendizajes; factores que son reconocidos por
las educadoras/res, al igual que el escaso el tiempo para preparar las situaciones de aprendizajes y reunirse con
todo el cuerpo docente de educadoras/res para compartir experiencias. De lo anterior, se puede afirmar que
es importante coordinar una instancia que permita a las profesionales preparar las clases y retroalimentar sus
précticas entre pares.
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Anexos

Anexo 1: Categorizacion de las Entrevistas de Educadoras/ves y Padres y/o Cuidadores

sigla MNombre de la Descripcidn
Categoria

FC Compromiso de la Colaboracion del nacleo familiar para facilitar los
farnilia espacios para cormpartir, dialogar v formentar 1a

participacidn, colaboracidn v expresion de ideas v
emociones, de acuerdo a las necesidades e intereses de
los nifios ¥ nifias, al mismo tiempo ayudar a identificar
necesidades, objetivos v discutir de qué manera los
padres pueden contribuir a la educacidn de sus hijos.
F Estrategias Son todas las acciones realizadas por la

pedagdgicas educadora/dor, con el fin de facilitar la formacion v el
aprendizaje de los estudiantes. Constituyern 1os
escenarios curriculares de organizacion de las
actividades formativas v de 1a interaccion del proceso
enseflanza y aprendizaje donde se alcanzan
COnaCirmientos, valores, practicas, procedimientos v
problemas propios del campo de formacion

M Estrategias Secuencia de actividades planificadas v organizadas
metodoldgicas sistermaticamente por el maestro que perrmiten 1a
construccidn del conodirmiento y que son utilizadas,
cormo un medio para contribuir al desarrollo de la
inteligencia, 1a afectividad, v 135 capacidades motrices.
Comprenden metodos, técnicas ¥ procedimientos que
constituyen una secuericia ordenada v planificada
permitiendo la construccion de conocirnientos durante
gl proceso enseflanza-aprendizaje de los parvulos.

P& Percepcidn del Se refiere 3 la manera en que los padres vjo cuidadores
aprendizaje de nifios y niflas empiezan a captar, interpretar v
entender ¢l aprendizaje que alcanzan los paryvulos.
Proceso cognitivo que perrmite interpratar 1as acciones
del entorno de 1os aprendizajes.

Ea Experiencias de Conjunto de vivencias v actividades desafiantes,
aprendizaje intencionalmente disefiadas por la educadora jdor, que
surgen del Interes de los nifios produciendoles gozo v
asombro, tenjendo como proposito promover al
desarrollo de 1as destrezas que se plantean e 105
ambitos de aprendizaje v desarrollo.

I Innovacion Proceso donde se utilizan 1as TIC como recursos,
tecnoldgica v herrarrientas y prograrmas Que S8 USarn para procesar,
corrmnicacion administrar ¥ compartir 1a informacién mediante

diversos soportes tecnoldgicos, como computadores,
celulares, televisores, Consolas de jusgo Como parte
importante para el desarrollo, la alfabetizacidn digital ¥
el manejo de las tecnologias educativas. Permite
interaccidn entre el que ensefia ¥ el que aprende de
forma reciproca, aumentando la motivacion como un
proceso que nos dirige hacia un objetivo o una meta de

actividad.
FE Farticipacion ern la La familia como importante agente de aprendizaje de
evaluacion los parvulos, constituye el primer ambiente social

significativo que define v orienta pautas futuras en los
esquerras de aprendizaje en general y en forma
importante en los aprendizajes escolares. Al sentir el
apoyo de sus padres, 105 niflos ¥ niflas se sienterl mas
motivados v desarrollan un amor por €l aprendizaje.
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Anexo 2: Entrevista semi-estructurada a la familia

Esta es una entrevista semiestructurada y estd dirigida a las familias o cuidadores, de nifios y nifas nivel medio
mayor de los Jardines Infantiles Los Escritores y Tesoros del Mar, la cual consigna cuatro preguntas. La
finalidad de las preguntas es recoger datos y antecedentes que nos comuniquen si los nifios han adquirido los
aprendizajes que se han planificado, durante el confinamiento de la pandemia de COVID-19

La entrevista serd oral previo consentimiento informado de las educadoras(es), que acepta ser grabada y
cuyas respuestas seran anénimas. Se utilizara por via online a través de la plataforma zoom, o presencialmente
en el hogar del entrevistado si lo requiere. Pard cualquier consulta o duda nos puede contactar al correo
mbarrerat82@gmail.com

IDENTIFICACION

Mombre:
Edad:
Profesidn u
Actividad:
Parentesco:

Informacién General:

¢Queé relacién tiene con el nino o nina que asiste al Jardin Infantil?

¢Hace cuanto tiempo Ud. se relaciona con este jardin infantil?

¢Ud. es quien se encarga de acompanar al nino o nina mientras realiza su experiencia de aprendizaje?

¢Qué puede decir de su experiencia acompanando a su (hijo, hija, sobrino, nieto etc.) en las experiencias
de aprendizajes en tiempos de confinamiento por pandemia?

1: Apreciacidn de 1as familias de parvulo del nivel medio
mayor, sobre los aprendizajes de los nifios v nifias en tiempos
de confinamiento de la panderia.

JCrea 1d. que su hijo ¢ hija ha aprendido con las experiencias
de aprendizajes enviadas por el jardin infantil? ; For que?
;Qué opina Ud. de 1as experiencias de aprendizaje enviadas
por el jardin infantil para realizar en la casa con 10s niflos v
nifias, en tiempos de confinamiento por pandermia del COVID
197

Ud. cree que las experiencias de aprendizajes enviadas por el
jardin infantil son adecuadas para la edad de los nifios v
permite el protagonismo de 10s nifios ¥ nifias?

Su hijo ja sabe usar algunas aplicaciones de internet, o
artefacto como PC, teléfono? explique

2. - Apreciacidn de la familia sobre 1a participacion del equipo
de educadoras v equipo pedagdgico

1Id. cree que los equipos del Jardin Infantil se manejan en
internet y en estrategia pedagogicas online para trabajar con
los nifics v niflas jPor qué?
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3 Apreciacidn de las familias sobre su propia participacion
1Id. se comunica a través de internet en su vida diaria ;Cudles
plataformas? ; Qué paginas vista?

Ud. acomparld a su hijo (3 mientras el fella participaba de la
experiencia de aprendizaje online o capsula u otro? jDe qua
forma?

+De qué manera participd Ud. en las evaluaciones de 1los
aprendizajes adquiridos por los nifios v nifias del nivel medio
mayor? ¥ jcuales fueron los resultados?

Anexo 3: Cuestionario a la Familia

Estimado/a Familia, Cuidador/a ,:

Este estudio es obtener la apreciacidn de los cuidadores(es) acerca de la utilizacién TIC en las estrategias
metodoldgicas durante el confinamiento de la pandemia y la finalidad de las preguntas es recoger datos y
antecedentes que nos comuniquen si los nifios han adquirido los aprendizajes que se han planificado, durante
el confinamiento de la pandemia de COVID-19

Para ello lo invitamos a completar esta encuesta que le tomard aproximadamente 20 minutos. Este
cuestionario es anénimo y la informacién obtenida a través de este estudio se mantendrd bajo estricta
confidencialidad.

Usted tiene el derecho de retirar el consentimiento para la participacién en cualquier momento. Este
estudio no conlleva ninglin riesgo y no se ofrece ninguna compensacién en participar.

Los resultados finales estardn disponibles en el Centro de Investigacién de la Universidad de Las Américas
por si desea consultarlos.

Si tiene alguna pregunta sobre esta encuesta se puede comunicar con Magaly Barrera Torres al correo
mbarrerat82@gmail.com.
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Anexo 4: Triangulacion de la informacion.
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