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Resumen: : el estudio identifica el nivel del sindrome
de burnout sufrido por docentes de diversas instituciones
escolares de Chile, durante la pandemia por COVID-19. El
trabajo se desarrolla mediante el andlisis de las dimensiones
del burnout: agotamiento emocional, realizacién personal
y despersonalizacién, relacionadas con factores claves de la
estructura organizacional de un contexto laboral, el cual, en
este caso, lo representan las instituciones educativas. El enfoque
del estudio es cuantitativo, no experimental, ex post facro y de
tipo descriptivo-correlacional. La muestra estuvo conformada
por profesores/as de ensefianza parvularia, basica y media que
se desempefiaban en establecimientos educacionales de Chile,
durante la pandemia. En cuanto a los niveles del sindrome
de burnout en profesores/as, se observan altos niveles de
agotamiento emocional (93,4%), falta de realizacién personal
(84,9%) y despersonalizacion (66,4%), lo que demuestra fatiga
y cansancio durante el desarrollo de su trabajo. El hecho
de que los niveles de burnout sean altos, en agotamiento
emocional y realizacién personal, se relaciona con factores de
las organizaciones escolares que se pueden establecer como
estresores. En este contexto, se deben pensar estrategias que
permitan prevenir el estrés y burnout en los/as docentes,
desarrollando planes de accién, mediante los cuales se avance
hacia procesos que fomenten el bienestar emocional de manera
permanente y no solo afrontando las consecuencias asociadas a
estos fenémenos esporddicamente.

Palabras clave: burnout, COVID-19, docentes pandemia, salud
mental.

Abstract: the study identifies the level of burnout syndrome
in teachers during the COVID-19 pandemic in various school
institutions in Chile. The work is developed through the
analysis between the dimensions of burnout, about emotional
exhaustion, personal fulfillment and depersonalization, related
to key factors of the organizational structure of a work
context, which in this case are represented by educational
institutions. The approach of the study is quantitative, non-
experimental, ex post- facto and descriptive-correlational. The
sample consisted of elementary and middle school teachers
who worked in educational establishments in Chile, during the
pandemic. As for the levels of burnout syndrome in teachers,
there are high levels of emotional exhaustion (93.4%), lack of
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personal fulfillment (84.9%) and depersonalization (66.4%),
which shows fatigue and fatigue during the development of
their work. The fact that burnout levels are high in emotional
exhaustion and personal fulfillment is related to factors that
can be established as stressors of school organizations. In this
context, strategies should be thought out to prevent stress and
burnout in teachers, developing action plans, through which
we move towards processes that promote emotional well-being
permanently and not only facing the consequences associated
with these phenomena sporadically.

Keywords: Burnout, pandemic, COVID-19, mental health,
teachers.

1. INTRODUCCION

A comienzos del ano 2020 la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) informé de veintisiete casos de
neumontia en la ciudad de Wuhan, China. Por su parte, el comité de emergencia informé acerca del brote por
COVID-19, conlo que se establecia una emergencia de salud publica a nivel internacional. De ahi en adelante,
se fueron declarando en diversos continentes casos confirmados del virus, comenzando de esta manera la
pandemia mundial por Covid-19 (Robinet & Pérez, 2020).

El estudio aborda las dimensiones del sindrome de burnout asociadas a factores claves de la estructura
organizacional del contexto laboral educativo, durante la pandemia por COVID-19 en Chile. Los riesgos
psicosociales en el mundo del trabajo han ido cobrando mayor relevancia a través del tiempo, comenzando
a tener un alto impacto sobre la calidad de vida de los trabajadores, la eficacia y el ausentismo laboral (Gil-
Monte, Carretero, Rolddn & Nuiez, 2005). Durante el ano 2000, la Organizacién Mundial de la Salud
declaré, entre estos factores de riesgo, al sindrome de burnout, por su capacidad de afectar la calidad de vida,
salud mental e incluso poner en riesgo la vida (Saborio & Hidalgo, 2015).

Los factores de riesgo para la salud de los/as trabajadores/as son multiples e impactan de diversas formas,
principalmente en lo relacionado con el estrés laboral o el desgaste ocupacional, llegando incluso a ser crénico.
Es asi como la Organizacién Mundial de la Salud ha oficializado —durante el ano 2022~ al burnout como una
enfermedad de trabajo (Torres, 2022), relacionado con una repuesta al estrés laboral crénico conformado por
actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las que se trabaja y hacia el propio rol profesional
(Muiioz, Campana & Campaiia, 2018).

Los motivos que llevaron a estudiar el sindrome se relacionan con el impacto que provocé la pandemia por
COVID-19 en los/as trabajadores/as, debido a que contribuyo al aumento de la fatiga fisica y mental, de la
ansiedad, del agotamiento y del estrés, principalmente —pero no tnicamente— en el personal de la salud, los/
as que han visto una prevalencia en relacién al sindrome (Castel, 2021).

El burnout ha alcanzado una consideracién més amplia, siendo diversos los estudios que se han realizado
sobre los efectos de este sindrome en diferentes profesiones (Maslach, Jackson y Leiter 1996; Hermosa, 2006;
Gil-Monte & Marucco, 2008; Carlin & Garcés, 2010; Tejero, Ferndndez & Caballo, 2010).

Uno de los grupos laborales que en mayor cantidad vio afectada su salud fueron los/as profesores/as, a
causa de las diversas exigencias producidas por el trabajo a distancia, que se relacionan con el cambio en la
modalidad de aprendizaje, con la variacién de las estrategias de aprendizaje, con las condiciones de los/as
estudiantes, asi como con las condiciones laborales docentes (Trujillo, 2020; Humpire, 2021).

De esta forma, el foco del estudio consistié en analizar las dimensiones del sindrome de burnout en relacién
a factores claves de la estructura organizacional del contexto escolar, durante la pandemia por COVID-19,
principalmente en los/as docentes. La problematica se estudié mediante el modelo tridimensional de Cristina



JUAN CARLOS BRAVO LEPE, ET AL. SINDROME DE BURNOUT EN PROFESORES/AS DURANTE LA PANDEMIA POR COVID-...

Maslach, cuyas dimensiones son: el agotamiento emocional, la despersonalizaciéon y la baja realizacion
personal (Maslach y Jackson, 1981), alos que se asociaron factores propios de las estructuras organizacionales
de los contextos laborales, como lo son el acompanamiento profesional, las condiciones de la jornada laboral,
la comunicacidn, el apoyo externo y el sentido de logro.

Segun lo expuesto, el problema de estudio se sintetiza en la siguiente interrogante: ¢cuéles son los niveles del
sindrome de burnout —segun sus dimensiones— en relacién con factores claves de la estructura organizacional
laboral de los/as docentes, en Chile, durante la pandemia por COVID-19? En consecuencia, el objetivo
del trabajo fue analizar los niveles del sindrome de burnout, segiin sus dimensiones, relacionandolos con
factores claves de la estructura organizacional del contexto laboral de los/as docentes, durante la pandemia

por COVID-19, en Chile.
2. ANTECEDENTES TEORICOS

En 1974, el psiquiatra estadounidense Herbert Freudenberger establecié las primeras ideas en torno a la
existencia del sindrome del desgaste o burnout (Martinez, 2010; Martinez & Caballero, 2016), luego de
observar a un grupo de voluntarios de salud mental de una clinica alternativa (Free Clinic) en New York
(Freudenberger, 1973, p. 53), quienes, después de un periodo de tres o mds afios, sufrian —en su mayorfa—
una pérdida de energia y una falta de interés, que los llevaba al agotamiento y que, ademas, se relacionaban
con sintomas de ansiedad y depresién (Carlin & Garcés, 2010; Serna & Martinez, 2020).

Esta mirada de Freudenberger fue profundizada por Cristina Maslach, en 1977, cuando, en el Congreso
Anual de la Asociacién Americana de Psicélogos, present6 el concepto de burnout de forma puablica (Alvarez
& Fernandez, 1991). Mds adelante, en el afio 1981, Maslach junto a Jackson, darfan a conocer que este
sindrome tendria, entre sus caracteristicas, el estrés crénico y la deshumanizacion, pues los/as trabajadores/
as pierden en cierta medida el sentimiento emocional hacia las personas con las que trabajan (Letelier,
Navarrete & Farfén, 2014). Ademds, presentaron tres aspectos centrales o principales sintomas para explicar
el burnout (Patldn, 2013), en el que el trabajador experimenta agotamiento emocional, despersonalizacién
y baja realizacién personal (Maslach & Jackson, 1981).

Para Gil-Monte (2003), existen alrededor de diecinueve denominaciones distintas en espafiol para
establecer este fenémeno, las que son clasificadas en tres grupos. Un primer grupo estd constituido por
conceptos relacionados con el término burnout, en espanol, pero sin dejar de lado su significado anglosajén.
Existe un segundo grupo, que toma como referencia el contenido semantico de la palabra; y un tercer grupo,
que considera el sindrome como sinénimo de estrés laboral (Gil-Monte, 2003, 184-185). Es asi como no
existirfa una definicién comun del concepto, que lo delimite en forma precisa (Olivares, 2017).

En este sentido, el burnout seria:

Una respuesta al estrés laboral crénico que aparece en los profesionales de las organizaciones de servicios
que trabajan en contacto con los clientes o usuarios de la organizacién, y cuyos sintomas més caracteristicos
son: pérdida de ilusion por el trabajo, agotamiento fisico y emocional, actitudes negativas hacia los clientes
de la organizacién y, en determinados casos, sentimientos de culpa (Gil-Monte, 2005, p. 32).

Existen diversos modelos explicativos en torno al sindrome de burnout, que permiten establecer los
antecedentes y consecuencias del sintoma, estableciendo la forma en que los individuos sufren el proceso.
Segtin lo que plantean Gil-Monte y Peiré (1999), los modelos pueden clasificarse en cuatro grupos de
investigacién, que se revisan a continuacion.

El primer grupo incluye los modelos relacionados con la teoria sociocognitiva del yo, que se apoya en las
ideas de Albert Bandura (Valverde, 2019). En estos modelos, las cogniciones asumen un papel central, pues
influyen sobre la manera de observar la realidad, y pueden ser transformadas en este proceso. Junto aello, estos
modelos plantean que las consecuencias emocionales de las acciones estdn determinadas por la confianza que
tiene el individuo en si mismo. En este grupo se encuentra el Modelo de Competencia Social de Harrison
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(1983), el Modelo de Pines (1993), el Modelo de Cherniss (1993) y el Modelo de Thompson, Page y Cooper
(1993) (Martinez, 2010).

El segundo grupo recoge los modelos de las teorias del intercambio social, que proponen que el sindrome
se debe a las percepciones por parte de los individuos de la falta de equidad en el establecimiento de relaciones
interpersonales (Gil-Monte & Peir6, 1999).

El tercer grupo contiene las ideas de la teoria organizacional, las que se basan en la funcién de los estresores
del contexto organizacional, que se caracterizan por variables como las funciones del rol, la estructura, el clima
y la cultura organizacional, en relacién con la forma de afrontar las situaciones de amenaza. Los modelos que
se vinculan a esta linea son: el modelo de fases de Golembiewski, Munzenrider y Carter (1998), modelos de
Cox, Kuk y Leitter (1993) y modelo de Winnubst (1993) (Rocha y Jaik, 2016).

El cuarto grupo se relaciona con los modelos etioldgicos basados en la teorfa estructural, los que plantean
que el burnout serfa explicado por causas de cardcter personal, interpersonal y organizacional (L6pez, 2017).
El modelo que postula sus ideas es el de Gil-Monte, Peird y Valcarcel (1995). Este modelo analiza el burnout
mediante una serie de factores de diversos lugares (organizacidn, personal y estrategias para afrontarlo). Asi, se
entiende al burnout como una reaccién al estrés que se produce por una danina gestién de aquellos elementos
de afrontamiento (Gi-Monte, Carretero, Roldian & Nunez, 2005).

El modelo que presenta Cristina Maslach es tridimensional, proviene de una perspectiva psicosocial, y
plantea que el burnout es un proceso mayor que el estrés laboral y que se puede desarrollar en cualquier
profesidn, aunque no exclusivamente en aquellas que tienen relacién con los servicios (Olivares, 2017).

Las fases del modelo de Maslach estarfan dadas —en primer lugar— por el agotamiento personal, relacionado
con el cansancio que se produce en cuanto al nivel emocional de la persona; en segundo lugar, por la
realizacién personal en el trabajo, referido a una autoevaluacién negativa sobre el desarrollo laboral del
trabajador; y, finalmente, por la despersonalizacion, que se define como la aparicién de sentimientos negativos
hacia las personas que reciben el servicio del trabajo (Gil-Monte, Viotti & Converso, 2017).

Las consecuencias del burnout son perjudiciales tanto para la persona como para la organizaciéon de la
cual es parte (Olivares, 2017). Entre las repercusiones para la institucién, encontramos la disminucion de la
productividad, el ausentismo, la rotacién del personal y la disminucién de la calidad, entre otras (Marrau,
2004).

Por lo que el sindrome trae efectos a las diversas esferas de la vida de las personas, deteriora los recursos
energéticos y presenta reacciones que deterioran la salud, como lo son dolores de cabeza, baja de las defensas
y problemas gastrointestinales (Campo & Ortegon, 2012). Gil-Monte (2003) plantea la existencia de cuatro
categorias para las consecuencias del burnout, denominadas indices emocionales, conductuales, somaticos,
y actitudinales.

Es asi como las manifestaciones del sindrome en los individuos varian, sin embargo, es posible encontrar
elementos en comin, como lo es la inconformidad en el trabajo, la pérdida de interés y la preocupacién hacia
quien se le esta entregando el servicio, la desilusién o frustracion, la indiferencia, el ausentismo, el aumento
de quejas somdticas o la aparicién de molestias (jaqueca, asma, estrefiimiento, presion alta, etc.) (Bianchini,
1997).

El Centro de Informacién de Recursos Educativos (ERIC), ofrecido como espacio puiblico por el Instituto
de Ciencias de la Educacién del Departamento de Educacién de los Estados Unidos, entrega informacion
sobre fechas de publicacién, autores, descriptores, fuentes, audiencias, ubicaciones y ciertas informaciones
sobre el estudio del burnout (Departamento de Educacién USA, 1964).

Segin ERIC (2021), desde el ano 2012 ala fecha, se han publicado 360 estudios sobre burnout en docentes
en América Latina, de los cuales 212 son articulos periodisticos, concentrandose en México y Brasil la mayor
cantidad de los estudios

En América Latina, se han desarrollado diversas investigaciones para establecer la prevalencia del sindrome
en docentes en tiempos de pandemia (Celio, 2021; Cortés, 2021).
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En la biblioteca electrénica Scielo se encontraron cuatro articulos acerca del burnout en docentes en
América Latina, sin embargo, no se encontraron estudios acerca del burnout en contexto de pandemia.

Con respecto al sindrome de burnout en pandemia, se identificaron 17 articulos en el buscador Google
Academic, que cumplen con los criterios de sindrome de burnout en docentes durante la pandemia, entre
los anos 2020 y 2021. La metodologia utilizada es diversa, con estudios cualitativos-descriptivos, revision de
literatura, cuantitativos descriptivos-correlacionales, no experimentales, etc.

Entre los estudios acerca del burnout, en contexto de pandemia por COVD-19, en Chile, existe
formalmente la tesis denominada Niveles de burnout en docentes de instituciones de educacién publica de
la region del Bio durante el periodo de pandemia por Covid-19, del anno 2021, realizada en la Universidad de
Concepcién por el estudiante David Torres Oliver (Torres, 2021).

Ademas, existen encuestas, como la de Fundacion Chile o la de Educar Chile, del ano 2020, que establecen
algunas conclusiones y alcances con respecto al sindrome.

3. METODOLOGTA

El enfoque del estudio es cuantitativo, no experimental, ex post facto, de tipo descriptivo-correlacional,
puesto que no se manipulan variables y se buscé describir, en un inico momento, las caracteristicas de un
fenémeno que ya ha ocurrido (Bisquerra, 2004). La investigacion fue conducida de acuerdo a los criterios y
estandares de la ética de la investigacion cientifica. La técnica de recogida de informacién fue una encuesta
(Blanco, 2015) constituida por un cuestionario de preguntas cerradas.

La muestra estuvo conformada por 152 profesores/as de ensenanza parvularia, bisica y media que
se desempenaban en establecimientos educacionales de Chile, durante la pandemia por COVID-19. El
muestreo utilizado es no probabilistico por conveniencia, dado por facilidad de acceso (Bisquerra, 2004).
Del total de participantes, un 20,4% (n=31) corresponde a hombres y un 79,6% (n=121) a mujeres; el
promedio de edad de la muestra es de 40,9 afios, con una desviacién estandar de 9,6 (minimo 25 y méximo
65). Respecto al tipo de dependencia, el 55,3% (n=_84) trabaja en establecimientos municipales, el 21,1%
(n=32) en servicio local de educacién, un 17,8% (n=27) en particular subvencionado y un 5,9% (n=9), en
establecimientos particulares. En cuanto al nivel impartido, el 7,2% (n=11) de la muestra se desempefia en
educacion parvularia, el 51,3% (n=78) en educacién bésica y el 41,4% (n=63) en educacién media.

Para identificar la prevalencia del sindrome de burnout, se utiliz el Cuestionario Maslach Burnout
Inventory (MBI, validado por Buzzetti en 2005), en una muestra de dirigentes del Colegio de Profesores de
Chile. El instrumento consta de 22 items tipo escala Likert, con siete opciones de respuesta (0 = Nunca; 1 =
Alguna vez al afio o0 menos; 2 = Una vez al mes o menos; 3 = Algunas veces al mes; 4 = Una vez por semana;
5 = Algunas veces por semana y 6 = Todos los dfas) y tres dimensiones: agotamiento emocional (9 ftems),
realizacion personal (8 items) y despersonalizacién (5 ftems).

En cuanto a las propiedades psicométricas del MBI, Buzzetti (2005) y Jorquera et al. (2014) reportan
confiabilidades de entre ,87 - ,92 para agotamiento emocional, ,76 - ,80 para realizaciéon personal y ,55 -,79
para la dimensién de despersonalizacién, con una validez de constructo de 68,3% con seis factores extraidos
(Buzzetti, 2005) y de 53% con tres factores extraidos (Jorquera et al., 2014), misma cantidad de factores que
el instrumento original.

En la presente investigacion, se observé un Alfa de Cronbach de ,85 para agotamiento emocional, ,70
para realizacién personal y ,73 en despersonalizacién. La validez de constructo, realizada mediante anélisis
de componentes principales (Bartlett (sig.) =,000, KMO =,84) y rotacién Varimax, explica el 48,4% de la
varianza total del instrumento (tres factores extraidos). Valores que se condicen a lo reportado por otras
investigaciones en profesores/as de Chile (Buzzetti, 2005; Jorquera et al., 2014).

Para los factores asociados, se elaboré un cuestionario de 22 items tipo escala Likert, con seis opciones de
respuesta (0 = Nunca, 1 = Raramente, 2 = Ocasionalmente, 3 = Frecuentemente, 4 = Muy frecuentemente
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y 5 = Siempre) y cinco dimensiones: acompanamiento (9 items), condiciones de la jornada laboral (3 items),
comunicacidn (4 items), apoyos externos (2 ftems), y sentido de logro (4 ftems). En el instrumento, se le
solicitaba al/la profesor/a que respondiera segtn la frecuencia con que habia vivenciado cada afirmacién,
durante el contexto de pandemia por COVID-19.

Para la validez del instrumento, se realiz6 andlisis factorial mediante andlisis de componentes principales
(Bartlett (sig.) =,000, KMO =,87) y rotacidn Varimax; la varianza total explica un 63,2%, con cinco factores
extraidos. En cuanto a la confiabilidad, el instrumento alcanza un Alfa de Cronbach de, 89, mientras que las
dimensiones obtienen confiabilidades de ,87 (acompafiamiento); ,70 (condiciones de la jornada laboral); ,77
(comunicacidn); ,69 (apoyos externos) y,57 (sentido de logro). La discriminacion de los {tems es alta, ya que
todos alcanzan correlaciones mayores a ,40.

Se contacté via correo electrénico y redes sociales a profesores/as que se desempefiaban en establecimientos
educativos de Chile, durante la pandemia por COVID-19, se indicaron las principales caracteristicas
del estudio, asi como el cardcter voluntario y confidencial de la participacién. Los instrumentos fueron
contestados —en formato online— mediante plataforma “Formularios de Google”, durante los meses de abril
y mayo del afio 2021.

El andlisis de los datos se realizé mediante programa IBM SPSS Statistics (v. 23), para determinar la
prevalencia del sindrome se emplearon puntajes de corte utilizados en validacion del MBI en el Colegio
de profesores de Chile (Buzzetti, 2005), con tres niveles por dimensién: alto, medio y bajo, considerando
prevalencia del sindrome con una puntuacién en nivel medio en, al menos, una de las tres dimensiones
(Maslach et al,, 1996). La relacidn entre el sindrome y factores asociados se analizé mediante Rho de
Spearman; la comparacién entre sexos fue realizada mediante prueba U de Mann-Whitney y la comparacion
entre grupos, mediante prueba Kruskal-Wallis.

Las dimensiones del estudio son el agotamiento emocional, la realizacién personal y la despersonalizacion.
El agotamiento emocional estarfa caracterizado por el estrés basico que se puede presentar a causa de las
exigencias en el trabajo, y que se evidenciaria en una falta de energia para enfrentar las labores diarias. Se
puede asociar un conjunto de sentimientos de frustracién y tension, en la medida que se manifiesta una falta
de motivacién para lidiar con el trabajo (Cordes & Dougherty, 1993).

En segundo lugar, la realizaciéon personal hace referencia a los sentimientos de incompetencia, creencia
de logros y productividad en el trabajo (Maslach, 2009). Estos se originarfan a partir de la autoevaluaciéon
que realizarfa el trabajador respecto de su propia vida profesional y laboral. Finalmente, se encuentra la
despersonalizacion, que incluye asuntos propios del contexto interpersonal (Maslach, 2009). Se refiere a una
respuesta negativa, insensible o excesivamente indiferente frente a diversos aspectos del trabajo.

Por su parte, los factores relacionados con la estructura organizacional laboral escolar y que fueron
asociados a las dimensiones se relacionan con el acompanamiento, las condiciones de la jornada laboral, la
comunicacidn, el apoyo externo y el sentido de logro. El acompafamiento se relaciona con el nivel de apoyo
que los/as profesores/as sienten desde la institucidn educativa a la que pertenecen, en el que se les comunica
con claridad y precisién las funciones que deben cumplir y gozan de autonomia para desarrollar su trabajo.
Ademas, los/as docentes se sienten parte de la institucién educativa, ya que el establecimiento les proporciona
los recursos materiales para realizar su labor; tienen plena conciencia de lo que la institucién espera de su
trabajo; sienten respaldo del equipo directivo y estin acompafiados cuando surgen inconvenientes. Esto les
permite comprender que el ambiente donde trabajan les facilita el desarrollo pleno de sus habilidades.

El factor relativo a las condiciones de la jornada de trabajo se refiere a la vision que tienen los/as docentes
acerca del nivel en que su jornada de trabajo es excesiva, lo que se relaciona con las presiones que pueden
recibir para cumplir con sus funciones laborales, lo que puede tener un impacto directo en la percepcion de
que una jornada laboral excesiva les impide realizar otras actividades, en su diario vivir.

La comunicacidn se asocia a la autonomia docente en cuanto a la toma de decisiones pedagdgicas. Se trata
de profundizar en la forma de andlisis de estas decisiones y en el nivel de trabajo colaborativo o de consultas a
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los/as docentes que tienen este tipo de préctica. Junto a ello, la informacién que entrega la institucién acerca
delos protocolos de seguridad y el nivel de rendicion de cuentas al equipo directivo, por parte del profesorado,
son parte del factor comunicativo.

Los apoyos externos se relacionan con el aporte que pueden recibir los/as docentes, de parte de
instituciones externas, y con los procesos de desarrollo profesional docente que puedan desarrollar los
organismos que no son propiamente del establecimiento educativo, principalmente en el ambito de las
metodologias de ensefianza, segun las necesidades presentadas en el actual contexto de pandemia.

Finalmente, el sentido de logro se asocia a la valoracién que el profesor siente de su profesién, concerniente
al apoyo que tiene por parte de las familias en el proceso de ensenanza con sus estudiantes, también respecto
a si nuevamente elegirfa una profesion relacionada con la docencia. De esta forma, el profesor siente que
su labor es valorada socialmente, lo que le permite que —en el dificil contexto de pandemia— pueda ver
concretadas sus metas profesionales.

4. RESULTADOS

En cuanto a la prevalencia del sindrome de burnout en profesores/as, durante la pandemia por COVID-19
(tabla 1), se observan altos niveles de agotamiento emocional (93,4%), falta de realizacién personal (84,9%)
y despersonalizacion (66,4%), dando cuenta de que la mayoria de los/as participantes expresa fatiga o falta de
energia hacia el trabajo, tendiendo a una autoevaluacién negativa respecto a sus competencias laborales. En
relacién ala dimensién de despersonalizacién, un tercio de profesores/as da cuenta de que no ha desarrollado
actitudes negativas ¢ insensibilidad hacia estudiantes y pares, lo que resulta en la dimensién con menor nivel
de prevalencia.

TABLA 1.
Prevalencia sindrome de burnout

. Agota_mlento Realizacion Despersonalizacion
Mivel  Ernocional personal
N % N % N %
102 43 32,2
Alto £7.1 80
59,z
40 5z 34,2
Medio Z6,2 3
257
=1 33,6
Bajo 10 23
6,6 151
152 152
Total  100,0 152 100,0
100,0

Fuente: elaboracién propia.

En relacién a la asociacién entre las dimensiones del burnout con factores asociados, se observa (en la
tabla 2) que la dimensién de agotamiento emocional presenta una asociacién moderada negativa con las
dimensiones acompanamiento (r=-,31) y condiciones de la jornada laboral (r=-,58), es decir, en la medida
en que los/las profesores/as vivencian con frecuencia que el acompanamiento a su labor profesional es rara u
ocasional —acompanada de jornadas laborales extensas— su agotamiento emocional aumenta. De igual forma,
el agotamiento emocional se asocia negativamente con la dimensién de sentido de logro (r=-,43), lo que
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indica que el agotamiento emocional de los/las profesores/as aumenta en la medida que su sentido de logro
disminuye.

TABLA 2.
Correlaciones entre dimensiones SB y Factores asociados

Factn_:-res Agotamento Fealizacidn Despersonalizacion
asociados Emccional persoral

Acompatiamiento -, 313 L2agF* - 25E**
Condiciones -, CagrE L2B0¥H - 285

jornada laboral

Cormunicacion - 199* L230% - 161%*

ADOVO exieTno 000 - 021 D26

Sentido de logro -, 438 L4z0% - 249

Fuente: elaboracién propia.
Rho de Spearman. *p<0,05, *p<0,01.

La dimensién de realizacidn personal presenta una asociacion positiva con sentido de logro (r=,42), pues
se alcanza un nivel de correlacién moderado entre ambas dimensiones, por lo que la realizacién personal
de los/las profesores/as aumenta en conjunto con el sentido de logro que vivencian en su labor profesional.
Asimismo, la realizacién personal se asocia positivamente con las dimensiones de acompafamiento (r=,29),
condiciones de la jornada laboral (r=,26) y comunicacién (r=,23), con una carga de asociaciéon baja a
moderada, por lo que la realizacién personal de los/las profesores/as aumenta cuando ellos vivencian
con frecuencia que son acompanados en su labor, cuentan con condiciones en su jornada laboral y hay
comunicacién en su ambiente de trabajo.

Por otra parte, la dimensién de despersonalizacién presenta correlaciones negativas y con una carga de
asociacién de baja a moderada, con cuatro de los cinco factores, tendiendo a una menor carga con los factores
asociados que las otras dos dimensiones del sindrome. Ademds, es posible observar que la dimensién de apoyo
externo no se correlaciona con las dimensiones del sindrome de burnout, por lo que el apoyo externo alalabor
docente no se asocia a la alta prevalencia de burnout que presentan los/las docentes en contexto pandemia.

Al analizar la diferencia de resultados del sindrome de burnout segtin el sexo de los participantes, es
posible observar (tabla 3) que las dimensiones de realizacién personal (U=1714, p=,46) y despersonalizacién
(U=1465,5, p=,059) no presentan diferencias significativas, por el contrario, la dimensién de agotamiento
emocional (U=1333,5, p=,013) presenta diferencias significativas segun el sexo, es decir, las mujeres
presentan mayor prevalencia en agotamiento emocional que los hombres.

TABLA 3.
Diferencia de resultados dimensiones SB segtin sexo

Dimensicn S50 Media DE  Ude Mann Whitney P
Hombre 29,06 12,58

Agotarniento Emocional Mujer 5464 1018 13325 L0132
. i Hombre 24,16 §,48

Realizacidn personal Mujer 3498 544 1714 480

Despersonalizacién ~ —oiiore 8,35 662 4 oo 059

Iujer £,12 5,04

Fuente: Elaboracién propia.

Ademis, no se observan diferencias estadisticamente significativas entre las dimensiones del sindrome de
burnout, comparadas segtin rangos de edad, tipo de dependencia educativa y nivel impartido (tablas 4, 5y
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6). Los resultados dan cuenta de que variables sociodemogréficas no se asocian a diferencias en la prevalencia
de burnout presentado por los/as docentes.

TABLA 4.
Diferencia de resultados dimensiones SB segtin Dependencia educativa

Dimensién Dependencia g5 pg  Sruskal
educativa Wallis
Municipal 3232 11
Agotariento Servicio local 22,47 1161
ermocional Part. . 5849 119
Subvencionado 27,04 10,59
Particular 27,56 481
Municipal 35,08 6,25
Realizacion Servicio local 34,09 7,08
persornal part. . 242 971
Subvencionado 24,96 6,57
Particular 34,33 6,2
Municipal g4 £,25
Servicio local 8,75 5B2
Despersonalizacion  Part, 3,201 348
Subvencionado 7,96 7,19
Particular 333 35

Fuente: Elaboracién propia.

TABLA 5.
Diferencia de resultados dimensiones SB segtin Nivel impartido

Dimension Mivel impartido Media D.E. Fruskall wWallis P
Parvularia 33,45 12,02

Agotamiento emocional Easica 3455 10,21 1,157 R=1:31
Media 32,21 11,45
Parvularia 36,73 5,15

Realizacion personal Basica 35,71 6,11 4,530 ,101
Media 33,37 6,81
Parvularia =3 7,43

Despersonalizacion Edsica £,42 639 1,323 516
Media 5,86 5,82

Fuente: Elaboracién propia.
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TABLA 6.
Diferencia de resultados dimensiones SB segtin Rangos de edad

Dimensicn Rangos edad Media DE Kruskall Wallis p
25a 30 22,09 1218
. . 31a 40 36,11 858
A gotarmiento emocional 41350 Z0.81 1341 7,176 JOEE
Mas de 50 30,38 10,97
253 30 35,22 6,08
. . 31a 40 3361 6,52
Realizacion personal 41250 =555 6,95 4129 248
Mas de 50 36,55 562
2Ea 30 4491 522
. . 31la40 701 &,01
Despersonalizacion 41350 777 744 3,623 V305

Mas de 50 5,48 577

Fuente: Elaboracién propia.
5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Maslach (2009) aportd conceptualmente al entendimiento del sindrome de burnout ylogré identificar que es
una respuesta de estrés, extendida a factores interpersonales y emocionales propios del trabajo y del individuo,
siendo explicado por tres aspectos fundamentales (Jorquera, Orellana, Tapia & Vergara, 2014, p. 16). Segin
Maslach (2009), el agotamiento emocional es el indicador por excelencia de la presencia del sindrome de
burnout, caracterizado por las exigencias del mismo trabajador, atin sin contar con las herramientas necesarias
para afrontar dicha situacién (Maslach, Leiter & Schaufeli, 2001).

Segun lo anterior, los/as docentes que participaron en el estudio presentaron altos niveles de agotamiento
emocional (93,4%), falta de realizacién personal (84,9%) y despersonalizacién (66,4%), durante la época de
pandemia por COVID-19 en el pais. Esto es alarmante, puesto que mas de la mitad de los/as docentes estaria
en riesgo de desarrollar el sindrome.

Los altos niveles de agotamiento emocional se caracterizan por un estrés de nivel bésico, que se relaciona
directamente con las exigencias laborales que viven los/as trabajadores/as, y que se demuestra en la falta de
energfa para desarrollar su trabajo diario. En este sentido, sentimientos de frustracion y tension son parte de
esta dimension, lo que gatilla una falta de motivacidn para realizar las actividades laborales diarias (Cordes &
Dougherty, 1993 en Buzzetti). Ademds, en lo que respecta al sexo, y de acuerdo a estudios realizados acerca
de la problemdtica, las mujeres presentan niveles més altos de agotamiento emocional (Tabares, Martinez &
Matabanchoy, 2020), lo que establece en el estudio realizado.

Que presenten niveles medios y con mayor distribucion en la dimensién acerca de la despersonalizacién,
significa que las relaciones interpersonales que construyen con sus estudiantes y apoderados son positivas,
mostrandose preocupados de los/as mismos/as y teniendo un buen desempefio. Por lo que, a pesar del
agotamiento emocional que han sentido durante todo este tiempo, los lazos afectivos se han mantenido, lo
que muestra que los/as docentes estuvieron preocupados/as por el bienestar de sus estudiantes, lo que permite
establecer la importancia que adquiere la vocacién docente, por la posibilidad que tienen de impactar en
otros/as, esto debido a que “la vocacién docente se considera como un factor esencial en el desempeno de los
maestros, considerandose como un factor relevante en el logro académico de los estudiantes, y a la vez, un
indicador de la calidad educativa de un pais” (Torres-Herndndez, 2022).

En relacién a la despersonalizacién, esta se refiere a asuntos del contexto interpersonal de los/as
trabajadores/as (Maslach, 2009). Esta es una forma negativa de actuar, en el que existe insensibilidad o
excesiva indiferencia al trabajo, lo que se observaria en una baja capacidad para responder a las exigencias de



JUAN CARLOS BRAVO LEPE, ET AL. SINDROME DE BURNOUT EN PROFESORES/AS DURANTE LA PANDEMIA POR COVID-...

la institucidn, en el que el/la trabajador/a reduce su nivel de intensidad, lo que impacta en el usuario que
recibe el servicio. En cuanto al nivel de realizacién personal en los/as docentes, esta dimension presenta altos
niveles, esto se debe, a que los/as participantes en el estudio no pueden realizar actividades externas al trabajo
escolar, pues la carga laboral es demasiado extensa. Ademas, el rango que presenta mayor realizacién personal
es “mds de 50 afos”, lo que viene a refrendar lo que establecen los estudios acerca del sindrome (Rodriguez y
Sénchez, 2018). Esto se relaciona a que los/as docentes se encuentran limitados para desarrollar y fortalecer
nuevas habilidades propias de la profesién y, de forma vaga, gozan de autonomia. Lo mismo que con la
comunicacién de sus funciones y planes de trabajo. Junto a lo anterior, existen estudios en los que se plantea
que los elevados niveles de apoyo social, satisfaccion laboral y calidad de vida, acttian como amortiguadores
de las consecuencias negativas del sindrome en este dmbito (Tabares, Martinez & Matabanchoy, 2020).

Con respecto a la realizacion personal, los sentimientos que aparecen son de incompetencia, carencia de
logros y productividad en el trabajo (Maslach, 2009). Esto ocurre por una mirada introspectiva que realiza
el/la trabajador/a de su desarrollo profesional y laboral.

Que los niveles de burnout sean altos, en agotamiento emocional y realizacién personal, se relaciona con
factores que se pueden establecer como estresores de los/as docentes en época de pandemia, entre los que
se encuentran: la jornada laboral excesiva (que se traduce en escasez de tiempo para planificar, evaluar y
retroalimentar procesos virtuales sincrénicos y asincronicos); carga laboral extensa (demasiadas horas de
conexion en pantallas, referidas a clases virtuales, trabajo en planificacién, evaluacién y retroalimentacion,
consejos técnicos); ansiedad, depresion, miedo al ver cambiar sus rutinas y tener que adaptarse a nuevas
metodologfas y realizar cambios en sus jornadas de trabajo (Mora, Bonilla y Bonilla, 2021)

6. RECOMENDACIONES

En este contexto, se deben pensar estrategias que permitan prevenir el estrés y burnout en docentes, para
desarrollar planes de accién, que faciliten el avance hacia procesos que fomenten el bienestar emocional de
manera permanente, y no solo se afronten esporadicamente las consecuencias asociadas a estos fenémenos.
Una opcidn son las estrategias de indagacién, que permiten conocer el nivel de agotamiento y estrés que
autoperciben los/as docentes, ademads de sus posibles causas. En esta etapa, podemos encontrar: un mapeo
de docentes en situaciones de riesgo e identificacién de estresores, mediante encuestas de diagnéstico, que
establezcan los elementos que producen problematicas en el desarrollo de la formacién docente.

Promover la creacién de planes de trabajo colaborativo potencia el sentido de pertenencia con la
institucion educativa y, a la vez, puede dar respuesta a uno de los factores con mayor incidencia en el estrés
docente: sobrecarga de trabajo (Guerrero y Vicente, 2001; Gonzélez y Criado, 2006). En este sentido,
es primordial fortalecer las habilidades sociales, relaciones reciprocas, respeto a diferencia de opiniones e
intercambio de conocimiento (Pintado, 2022).

La creacién de espacios de conversacion y de actividades que promuevan la confianza y un ambiente
positivo de trabajo son esenciales. Propuestas para esta drea consideran, por ejemplo, la creacién de jornadas
de reflexién docente, donde los/as profesores/as expresen libremente sus vivencias (Pozo, 2018).

Otra estrategia puede ser la validacién entre pares y desde la comunidad educativa, generando un plan que
considere el reconocimiento del ejercicio docente durante el afio, lo que brindara un espacio de motivacion
permanente. Junto a ello, es importante destacar el trabajo de cada profesor/a y sus logros, lo que permite
generar un clima positivo, de empatia y de validacién profesional. Brindar apoyo a profesores/as novatos/
as desde un sistema de apadrinamiento, es otra instancia que permite desarrollar redes de contencién
emocional. También puede ser que los/as profesores/as expongan a sus pares su mejor clase, las razones y sus
resultados. Ademas, es importante que la institucién educativa establezca planes de desarrollo profesional
docente guiados hacia el autocuidado de la comunidad escolar, principalmente propiciando el bienestar
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socioemocional de los funcionarios, a través de actividades que permitan prevenir situaciones de estrés,
ansiedad o problemas de salud mental.

Ademas, es necesario involucrar a la comunidad educativa en la validacién y valoracién de sus profesores/
as de manera constante, lo que es un factor crucial. Para ello, abrir canales de retroalimentacion
y de comunicacién con los/as profesores/as, de manera lidica y creativa, permitirdi motivarlos/as
permanentemente en su rol de maestros/as. Cartas de agradecimiento de ex estudiantes, estudiantes o
apoderados a profesores/as.

Es primordial la generacién de planes de desarrollo profesional por equipos, de manera que pueda existir
una meta o accion colectiva a lograr durante el ano.
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