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Resumen: Las herramientas digitales (HD) en educacién
pueden definirse como el conjunto de aplicaciones y plataformas
que pueden ayudar tanto a docentes y alumnos en su quehacer
académico. Su uso en la educacién superior ha venido en
aumento y en los dltimos afos se ha registrado un gran
numero de publicaciones sobre los beneficios de varias de
estas herramientas. Si bien existen clasificaciones de las HD,
éstas se encuentran dentro de la “literatura gris” que se puede
encontrar en la web y son escasos los trabajos publicados. El
objetivo de esta investigacion es describir las investigaciones
sobre las herramientas digitales en la educacién superior
latinoamericana realizados en la ultima década. Se realizaron
busquedas exhaustivas de la literatura tomando en cuenta la
Declaracién PRISMA bajo un enfoque cuantitativo-descriptivo,
en cuatro bases de datos: EBSCO, DialNet, Scielo y Redalyc,
entre losanos 2011 al 2020, la clasificacidn y andlisis fue realizada
en forma manual por un solo revisor. Como resultados, se
incluyeron 57 articulos; 52,6% pertenecen a las plataformas
digitales; 21,1%, a los repositorios y 17,5% a los medios de
comunicacién digitales. México es el pais con mayor produccion
de articulos, seguido de Ecuador y Colombia. El enfoque
cualitativo y disefio descriptivo fueron los més utilizados, la
mayor produccion se ubica en el ano 2019. las herramientas
digitales ms investigadas son las plataformas digitales seguida de
los repositorios, estudiados principalmente por sus posibilidades
pedagégicas e investigativas y existe un campo abierto para
el estudio de las redes sociales y gestores de referencias en la
educacion superior.
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Abstract: Digital tools (DT) in education can be defined
as the set of applications and platforms that can help both
teachers and students in their academic work. Its use in higher
education has been increasing and in recent years there have
been a large number of publications on the benefits of several
of these tools. Although there are classifications of DT, they
are found within the “gray literature” that can be found on
the web and there are few published works. The objective of
this research is to describe the research on digital tools in
Latin American higher education carried out in the last decade.


http://orcid.org/0000-0003-2277-4915
http://orcid.org/0000-0002-3218-871X
http://portal.amelica.org/ameli/jatsRepo/248/2481629003/index.html
http://portal.amelica.org/ameli/jatsRepo/248/2481629003/index.html
https://doi.org/10.35811/rea.v10i2.123
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

RevisTA EDUCACION LAS AMERICAS, 2020, 10(2), AGosTo-DIiCIEMBRE, ISSN: 0719-7128

Exhaustive searches of the literature were carried out taking
into account the PRISMA Statement under a quantitative-
descriptive approach in four databases: EBSCO, DialNet, Scielo,
and Redalyc between 2011 and 2020. The classification and
analysis were conducted manually by a single reviewer. As
results, 57 articles were included; 52,6% belong to digital
platforms; 21,1% to repositories and 17.5% to digital media.
Mexico is the country with the highest article production,
followed by Ecuador and Colombia. The qualitative approach
and descriptive design were the most used, and the highest
production was located in 2019. The most researched digital
tools were digital platforms, followed by repositories. They were
studied mainly for their pedagogical and research possibilities.
There is an open field for the study of social networks and referral
managers in higher education.

Keywords: higher education, information technology, digital
library, documentary information systems, educational

technology.

1. INTRODUCCION

Desde los inicios de la computacién los software o programas se han convertido en herramientas
indispensables para el desarrollo en todas las dreas de accién del ser humano y la educaciéon no es la
excepcién (Acosta Herrera, Martinez Vézquez, Salazar Sinchez, Sdnchez Soto & Alban Navarro, 2018;
Buxarrais Estrada & Ovide, 2011). En la actualidad se estdn aprovechando las tecnologias de la informacién
y comunicacién (TIC), de la cual son parte las herramientas o recursos digitales (HD), para brindar soporte y
apoyo tanto en los procesos de docencia-aprendizaje como en la investigacion superior universitaria alrededor
del mundo (Ruiz-Corbella & Garcia-Gutiérrez, 2020; Saavedra, Antolinez, Puerto, Mufioz, & Rubiano,
2015; Cano, Espitia, Pérez & Joyanes, 2009).

Las HD en educacién pueden definirse como el conjunto de aplicacionesy plataformas que pueden ayudar
tanto a docentes y alumnos en su quehacer académico, facilitando el proceso de ensefianza-aprendizaje, la
busqueda y manejo de informacién pertinente, y medios de comunicacién digitales para fines educativos
(Martinez, Aguilar, Garcia & Aguilar, 2016; Martorell Ferndndez & Canet Centellas, 2014; Cabezas, Torres
& Delgado, 2009).

Si bien existen clasificaciones de las HD, éstas se encuentran dentro de la “literatura gris” que se puede
encontrar en la web y son escasos los trabajos publicados, como por ¢jemplo el de Nunez Paula & Nunez
Govin (2005), donde se propone una clasificacidn general. Ante este vacio y tomando en cuenta la actualidad
asi como también porque estd dirigida a la educacién, se toma como base la propuesta de Martinez et
al. (2016) para elaborar una categorizacién propia de las herramientas digitales en educacién superior
universitaria, de la siguiente manera:

a) Plataformas digitales, espacios en Internet que permiten la ¢jecucion de aplicaciones o programas en
un mismo lugar para satisfacer distintas necesidades;

Repositorios digitales, bases de datos que retnen los contenidos cientificos digitales producidos
principalmente por la comunidad universitaria resultantes de la actividad docente, investigadora e
institucional (Roque, Medina, Lépez, & Abrego, 2018), también se encuentran en esta categoria las
bases de datos particulares como ProQuest, MedLine, Scielo;

Gestores de referencias, son programas que permiten crear, mantener, organizar y dar forma de
manera automdtica a referencias bibliograficas (Cabezas et al., 2009);
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Las redes sociales digitales, sitios web conformados por comunidades de personas que tienen cosas
en comun (Gémez, Ruiz, & Sdnchez, 2015);

Los medios de comunicacién digitales, canales de radio y television que existen en internet
pertenecientes a diversas universidades (De Pablos, 2018), dentro de ésta categoria se incluyen los
blogs, lo foros digitales y los sistemas de mensajerfa instantdnea (Cabrera, 2019).

En Europa, desde hace buen tiempo las universidades capacitan a los docentes y alumnos en el uso de
las HD, en especial de programas especialmente creados para la busqueda y recopilacién de informacién
(Bohérquez & Chaviano, 2017; Garcta-Valcdreel, 2007). En cambio, el uso de las HD para la docencia e
investigacion en el 4mbito universitario no ha sido prioritario en Latinoamérica (Assinnato, Sanz, Gorga &
Martin, 2018; Cuellar Rojas et al., 2019), a pesar de conocerse su importancia son pocas las universidades
que han implementado HD para el uso por docentes para el desarrollo de sus labores académicas incluida la
investigacion (Navarro, Cuevas & Martinez 2017) o estdn en camino a hacerlo (Saavedra et al., 2015).

El uso de la HD en la educacién superior ha aumentado vy se registra en los tltimos afos un aumento
de publicaciones sobre los beneficios de varias de estas herramientas, tanto en la docencia como en la
investigacion a nivel mundial (L6pez, Pontes, & Varo, 2019; Mendoza Villamar & Quiroz Valencia, 2019).
Los estudios revisados comprueban el deseo de uso de las tecnologias digitales en las actividades académicas
(Assinnato et al., 2018) y en especial del cémo utilizarlas considerando “la alfabetizaciéon digital” de los
estudiantes (Casanovas, 2016) y de los docentes (Melo-Solarte, Diaz, Vega, & Serna, 2018).

Sibien existen revisiones sobre el uso de las TIC en el 4mbito de la educacidn superior, en ellas se estudian
aspectos como la incorporacién de estas tecnologias a la docencia y la investigacion (Lépez et al., 2019;
Navarro et al,, 2017), los modos en que los docentes usan las TIC en el aula (Mercader & Gairin Salldn,
2017) o el impacto que las TIC tienen en la educacion superior (Rengifo-Milldn, 2015). No encontramos
revisiones especificas sobre las HD a nivel latinoamericano.

Ante dicho contexto, la presente revisién tiene por objetivo el describir, a partir de la clasificacion
propuesta, las investigaciones sobre las herramientas digitales en la educacién superior realizadas en
Latinoamérica en la tltima década; asi mismo describir segun el enfoque de estudio, afio y pais(es) donde
fueron realizados.

2. METODOS

Se realizé una revision sistemdtica de la literatura tomando en cuenta la Declaracién PRISMA para revisiones
sistemdticas durante el mes de julio de 2020.

Respecto a los criterios de inclusion y exclusion, se incluyeron articulos de investigacién con enfoque
y disefio de estudio relacionados con herramientas digitales en educacién universitaria en Latinoamérica
durante 2011 al 2020 y con acceso al texto completo. Se excluyeron publicaciones con idiomas diferentes
al espafiol, ademads de los libros, tesis, cartas al editor, informes técnicos, actas, resimenes de conferencias y
articulos de opinidn.

El protocolo de busqueda comprende la revision sistematica de articulos de revista en las bases EBSCO,
DialNet, Scielo y Redalyc, tres bases son de acceso libre y una base es de acceso privado. Dicho orden tiene
la prioridad de eleccion ante la aparicién de articulos repetidos. La eleccion de las bases se debe tanto a su
representatividad como a la cantidad de publicaciones de revistas de paises de Latinoamérica. Para realizar
las busquedas se utilizaron los siguientes descriptores: Herramientas digitales; Recursos digitales; Educacién
superior; Educacion universitaria.

Para las busquedas se utilizaron las siguientes combinaciones de descriptores:

e “Herramientas digitales” Y “Educacién superior”
“Herramientas digitales” Y “Educacién universitaria”
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“Recursos digitales” Y “Educacién superior”
“Recursos digitales” Y “Educacion universitaria”

Los articulos resultantes de las busquedas fueron ingresados al programa gestor de referencias Mendeley,
para su clasificacion, revisién y andlisis en forma manual por un solo revisor, aplicindose los criterios de
clegibilidad y exclusion.

3. RESULTADOS

De los 251 articulos encontrados a partir de los criterios de busqueda y luego de finalizar la clasificacién,

revisién y andlisis, fueron seleccionados 57, en la Figura 1 se aprecia el diagrama del proceso de seleccion de
los articulos.

Ninero de registros obtenidos de las bases
de datos a partir de los
criterios de busqueda: n=251

l

Numero de registros duplicados eliminados n=145

l

Numero total de regismos Nimero total de registros
cribados: S eliminados al aplicar
=146 criterios de inclusién: n=40
L ]
Numero total de articulos Nimero total de registros
a texto completos analizados eliminados al aplicar
para decidir su elegibilidad: criterios de exchision:
n=106 n=49
*
Nimnero total de estudios

mchidos en la sintesis
cuantitativa de la revision
sistematica: n=57

FIGURA 1

Diagrama de busqueda y seleccién de las fuentes
Elaboracién propia

En la Tabla 1, se tiene el recuento inicial de los articulos obtenidos en las bisquedas en cada de una las
bases consultadas a partir de los criterios de busqueda, teniendo en cuenta que, en los buscadores con acceso
a filtros, se realizé la busqueda aplicando el criterio 5 de inclusién.
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TABLA 1
Resultados de las busquedas

Articulos incluidos

Busqueda Scielo Redalyc (*) DiallNet EESCO Total
"Herrarnientas digitales” ¥

"Educacidn superior” 17 =6 =3 13 104
"Herrarnientas digitales” ¥

"Educacidn universitaria” 9 29 2 1 41
"Recursos digitales” ¥

"Educacidn superior” 16 15 =4 20 85
"Recursos digitales” ¥

"Educacidn universitaria” 9 9 2 1 21
TOTAL 51 53 7l 40 251

Elaboracién propia
(*) Redalyc emite 610 resultados con el descriptor “Herramientas digitales”, 683 con “Recursos
digitales” pero ninguno con las combinaciones con “Educacién superior” y “Educacién universitaria”,
or lo que se realizé la relacién de descriptores utilizando el software gestor de informacién Mendeley.
Y

En el andlisis de los 57 articulos incluidos, se encuentra que 30 (52,6%) pertenecen a las plataformas
digitales, 12 (21,1%) a los repositorios digitales y 10 (17,5%) a los medios de comunicacién digitales.

Con respecto a las publicaciones sobre HD por afio, en la figura 2 se puede apreciar una curva ascendente,
en especial en los tltimos 5 anos, donde existe un aumento de la produccién de articulos del tema en cuestion
aprecidndose, ademds una notable disminucién en el presente afio.

18
16
14
12
10

[T U

(=]

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

FIGURA 2
Articulos publicados por ano
Elaboracién propia

De los 30 articulos clasificados en las herramientas plataformas digitales, la mayoria de ellos son de enfoque
cualitativo con 13 articulos y cuantitativo con 11, el disefio de investigacién mas utilizado fue el descriptivo,
como se puede apreciar en la Tabla 2. El pais con mayor cantidad de publicaciones es México, seguido de
Ecuador y Colombia y los que tienen menor produccién son Argentina, Uruguay y Reptblica Dominicana,
(menci6n aparte recibe Venezuela que cuenta con un articulo en colaboracién con México); el afio con mayor
cantidad de publicaciones fue el 2019 con 10 publicaciones, teniendo en cuenta el rango de afos que se
ha tomado para la bsqueda, encontramos que recién a partir del ano 2014 se empiezan a hallar articulos
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sobre este tipo de herramientas. Finalmente, respecto a las bases, EBSCO es la que més cantidad de articulos
presenta seguida de DialNet, mientras que Redalyc es la que menos articulos presenta en su base.

TABLA 2
Clasificacién de los articulos relacionados a plataformas digitales

Autor v Aflo Enfogque Diserio Fais Ease

& 5 H. Gomez, Pérez, & Martinez Cualitativo Descriptivo México EEBSCO
Trejo (2019)

Agudelo, Bonilla, & Aguirre (2017) Cualitativo Descriptivo Colombia EESCO
Ames Ramello (2019) Mixto Disefio rmixto Peril EESCO
Basantes, Carrascal, MNaranjo, & Minto Disefio mixto Ecuador EESCO
Almeida (2018)

Bastida [zaguirre (2018) Cualitativo Descriptivo México Diallvet
Cabrera (2019) Cualitativo Descriptivo Rep. Dorminicana Diallet
Cando, Alcoser, Villa, & Ramos Mixto Disefio mixto Ecuador EESCO
2017

Contreras Gelves & Contreras Cualitativo Descriptivo México EESCO
Gelves (2013)

Del Prete & Cabero Almenara Cuantitativo Ex post facto Chile Scielo
2019)

Facuy, Santana, & Cruz (2016) Mixto Diserio rmixto Ecuador DiallNet
Infante (2014) Cualitativo Descriptivo Colombia EBESCO
Jiménez & &costa (2018) Cuantitativo Descriptivo Ecuador EESCO
Leiva, Cabero, & Ugalde (2018) Cuantitativo Ex post facto Chile Diallet
M. E. Diaz & Svetlichich (2017) Cualitativo Descriptivo Uruguay DiallNet
Manrique & Sanchez (2019) Mixto Disefio mixto México DialMet
Marin, Sampedro, & Vega Gea Cuantitativo Ex post facto México ¥ Chile EBSCO
2018)

Marzal, Calzada, & Ruvalcaba Cuantitativo Descriptivo Mésxico Scielo
2015)

Medina, Martinez, & Ravelo (2019)  Cuantitativo Descriptivo Cuba EESCO
Monroy, Hernandez, & Junenez Cuantitativo Descriptivo México Scielo
2018)

Neri &vala, Ramos v Yovera, & Cuantitativo Experimental Pern EESCO
Caro Soto (2020)

Mdbile & Luna (2015) Cuantitativo Descriptivo Argentina Redalyc
Prince, Figueroa, Martinez, & Cualitativo Descriptivo México ¥ Venezuela  Scielo
Izquierdo (20186)

Ramos Montiel, Cabrera Cabrera, Cualitativo MNarrativo Ecuador Diallet
Calle Jara, & Romo Cardoso (2019)

Rioseco & Philomminraj (2019) Cualitativo Descriptivo Chile EEICO
Rios-Zaruma, Chamba-FRueda, Cuantitativo Descriptivo Ecuador EESCO

Fernanda Zumba-Zudiga, &
Pardo-Cueva (2019

Romero Valbuena, Fajardo Ortiz, Cuantitativo Descriptivo Colombia EESCO
Sanchez Roa, & Belefio-Montagut

(2018)

Solano Trujillo et al. (2019) Cualitativo Descriptivo Colormbia Redalyc
Soto Ortiz & Torres Gastela (2016)  Mixto Diseflo mixto México Scielo
Yaca (2015) Cualitativo Descriptivo Meéxico Redalyc
Vera, Zufliga, & Bernal (2013) Cualitativo Descriptivo Colombia Redalyc

Elaboraci6n propia

Los repositorios digitales son la segunda herramienta més investigada en la educacién superior, con 12
articulos de los cuales 10 son articulos de enfoque cualitativo que en su mayoria son de disefio descriptivo
y dos de enfoque mixto cuantitativo-cualitativo; los paises con la mayor cantidad de articulos sobre ésta
herramienta son Cubayy, si contamos las investigaciones realizadas en colaboracién con otros paises, México.
Elafno 2019 tuvo la mayor cantidad de publicaciones y EBSCO es la base con la mayor cantidad de articulos
sobre repositorios digitales, como se observa en la tabla 3.



GUSTAVO ADOLFO BORJA VELEZMORO, ET AL. HERRAMIENTAS DIGITALES EN LA EDUCACION UNIVERSITARIA LATINO...

TABLA 3
Clasificacién de los articulos relacionados a repositorios digitales

Autor ¥ Aflo Enfogque Disefio Pais Ease

Astudillo Torres & Chevez Cualitativo Descriptivo México EESCO

Ponce (2015)

Barrantes Castillo (2011) Cualitativo Descriptivo Costa Rica Redalyc

Borja Bordel (2017) Cualitativo Descriptivo Uruguay, México, EESCO
Argentina y Ecuador

Diaz, Borld, & lzquierdo (2014)  Cualitativo Descriptivo Cuba EESCO

Flores Fernandez & Gdimez Cualitativo Descriptiva Chile EBSCO

Fuentes (2018)

Guevara Alban, Verdesoto Cualitativo MNarrativo Ecuador Diallet

Arguello, Montece Mosquera, &
Guevara Alban (2019)

Huaroto & Saravia (2019) Cualitativo Descriptivo Periy EESCO
Oropesa Serrano & Rodriguez Mixto Diseflo mixto Cuba EBSCO
Roche (2017)

Pisté & Marzal (2018) Cualitativo Narrativo México Scielo
Frieto Gutierrez (2017) Mixto Diserio mixto Latinoamerica Redalyc
Rodriguez Fernandez, Reyes Cualitativo Descriptivo Cuba EBSCO

Fernandez, Lahera Macias,

Aguilera Garcia, & Abreu

Cuenca (2019)

Sandi Delgado & Cruz Alvarado  Cualitativo Descriptivo Argentina y Costa Rica  Scielo
(£017)

Elaboracién propia

Los medios de comunicacién ocupan el tercer lugar de las herramientas digitales investigadas con 10
articulos, de los cuales la mitad son de enfoque cualitativo y 4 son de disefio descriptivo; México, Ecuadory
Colombia tienen la misma produccion de articulos, 2 cada uno; el ano con mayor produccion cientifica fue
el 2019 y entre las bases de datos solo EBSCO y DIALNET presentan articulos sobre el tema. Cabe resaltar
que la autora mexicana Vzquez Guerrero (2019, 2020) presenta dos producciones, ambas relacionadas a las
radios universitarias, como se aprecia en la Tabla 4.

TABLA 4
Clasificacién de los articulos relacionados a los medios de comunicacién digitales

Autor v Aflo Enfogque Diserio Fais Base
Apgila, Ramirez, Garcia, & Cuantitativo Ex post facto Ecuador Diallet
famaniego (2017)

& guilar & Rarmirez (2015) Cualitativo MHarrativo Costa Rica Diallet
Cala, Diaz, Espi, & Tituaria (2018) Cuantitativo Descriptivo Ecuador EEBSCO
Figueroa Fortilla (2016) Cuantitativo Exploratorio Pern EESCO
Mitidieri (2012) Cualitativo Marrativo Argentina DiallNet
CQuintana Guerrero, Parra Duque, &  Mixto Diserio mixto Colombia EESCO
Riafio Pefla (2017)

Troche-Isalgusé & Valdés-Lopez Cualitativo Descriptivo Cuba EEBSCO
(2013

Wazquez Guerrero (201%9) Cualitativo Descriptivo Méxica EEBSCO
Wazquez Guerrerso (2020) Cualitativo Descriptivo México Dialllet
Zapata Cardenas & Galvis Ortiz Mixto Diserio rmixto Colormbia EEBSCO
2013

Elaboracién propia

Las redes sociales digitales son una de las herramientas menos estudiadas en la educacién superior con solo
4articulos, como se apreciaenla Tabla 5,2 con enfoque cualitativo y 2, con cuantitativo, todos ellos de disefio
descriptivo. Tanto la base EBSCO y como la de DialNet cuentan con 2 articulos cada una y México es el pais
con la mayor cantidad de estudios.
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TABLA 5
Clasificacién de los articulos relacionados a las redes sociales digitales

Autor ¥ Aflo Enfogque Diserfio Fais Base
Farnds (2011) Cualitativo Descriptivo Mésxico EBSCOD
Flores Guerrero & Lopez de la o i . .
Madrid 2014) Cualitativo Descriptivo México Diallvet
%%‘g%? Gonzalez & 5osa Zaragoza - o nyitative Descriptive México EBSCO
Novomisky (2019) Cuantitativo Descriptivo Argentina DiallVet

Elaboracién propia

Finalmente la herramienta gestores de referencia solo cuenta con un articulo correspondiente a los autores
Uribe Rayas, Médrquez del Real, Uribe Dévora, Valtierra Alvarado, & Mejia Miranda (2013), estudio de
enfoque cualitativo y disefio descriptivo, realizado en México y ubicado en la base Redalyc.

En conjunto se puede observar que México, Ecuador y Colombia son los paises con la mayor cantidad
de estudios realizados sobre herramientas digitales en la educacién superior; el enfoque mas utilizado es el
cualitativo y el disefo es el descriptivo; la base EBSCO es la que mas articulos contiene seguida de DialNet.

4. D1scusioON

Las plataformas digitales son las herramientas més investigadas, lo cual puede deberse a que funciona como
una alternativa de estudio a distancia con un gran potencial did4ctico (Del Prete & Cabero Almenara, 2019;
Herndndez Gémez, Carro Pérez, & Martinez Trejo, 2019) y representa una posibilidad para propiciar, a
través de ellas, instancias que desarrollen nuevos estilos de aprendizaje (Lagos, Espinosa, Nivela, & Ganchozo,
2020).

Se aprecia que atn son pocos los trabajos relacionados a las redes sociales y gestores de referencias,
considerados como herramientas colaborativas fundamentales para la educacién y la investigacién (Alonso-
Arévalo, 2017; Farnés, 2011).

Es notorio cémo en los ultimos afios la produccion cientifica sobre HD ha venido en aumento progresivo
desde el 2016 hastael ano 2019, para luego decaer en el 2020 muy probablemente como efecto de la pandemia
producida por el Sars-Cov2, que ha detenido muchas investigaciones en curso.

Al igual que lo indican Navarro et al. (2017), México sigue siendo no solo el mayor productor de
investigaciones sobre las TIC en América Latina, sino también de articulos sobre las HD, que a su vez,
emplean disefios cualitativos en su mayoria.

La base de acceso privado EBSCO contiene la mayor cantidad de articulos encontrados frente a las bases
de datos de acceso libre utilizadas, teniendo en cuenta que los tltimos afios las bases con revistas de acceso
abierto se ubican por encima del promedio en la tasa de citacién (Curno & Ocben, 2018). Esto puede deberse
alas nuevas politicas de EBSCO de anexar revistas de acceso libre en su sistema “EBSCO Discovery Service”,
lo cual a su vez generaria un sesgo de muestreo, pues se encontrarian duplicados con las otras bases elegidas en
lainvestigacion. Otras causas de sesgo de muestreo son la utilizacién de términos en espanol lo cual determina
que articulos de instituciones brasilefias no estén consideradas en el presente estudio y también que sdlo se
hayan utilizado sélo cuatro bases de datos que, si bien son representativas, no abarcan la totalidad de revistas
publicadas en Latinoamérica (Mendoza-Arana, 2017).

Los resultados revelan como las herramientas digitales estan siendo incorporadas a la vida académica en la
mayoria de universidades en Latinoamérica, demostrando no solo su versatilidad (Flores Guerrero y Lopez de
la Madrid, 2014; Martin Montillay Montilla Coronado, 2016; Quintana Guerrero etal., 2017) sino también
su flexibilidad (Cala et al., 2018; Rodriguez Correa & Rivadulla-Lépez, 2015; Solano Trujillo et al., 2019),
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debido a su facil utilizacidon y adaptabilidad a las necesidades educativas e investigativas de los docentes y los
estudiantes, en especial las plataformas y repositorios digitales que son las herramientas de mayor uso tanto
por su aplicacion en la ejecucion de las clases virtuales como también para la investigacion.

5. CONCLUSIONES

En la educacién superior, las HD estdn presentes en las actividades académicas e investigativas tanto de
docentes como de los estudiantes y su estudio ha ido en aumento en los tltimos afios. Las investigaciones
revisadas utilizan principalmente enfoque cualitativo y diseno descriptivo. Respecto a la cantidad de
investigaciones realizadas, esta ha evolucionado con un notable aumento desde el afio 2016 al 2019, con una
caida en 2020 producida probablemente por la pandemia del virus Sars-Cov2, que ha detenido actividades
académicas y cientificas.

Este estudio representa un aporte para futuras investigaciones, dado que detectamos un campo abierto
para el estudio de las redes sociales y gestores de referencias en la educacién superior, por ejemplo, referidos a
su implicancia en las clases presenciales y virtuales tanto por docentes como estudiantes y en la investigacion.

Futuras investigaciones deberfan ampliar la busqueda a una mayor cantidad de bases de datos y considerar
el uso de descriptores en portugués para poder abarcar todas las publicaciones en Latinoamérica sobre
herramientas digitales en la educacién superior.
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